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Predgovor

Nakon uspjesno odrzane prve konferencije Racunovodstvo i menadZment,
u ovom su Zborniku predstavljeni radovi s druge konferencije.

Radujemo se $to ste svojim sudjelovanjem ucinili odrzavanje ove konfe-
rencije mogudim i pridonijeli ostvarenju cilja - unaprjedenje stru¢nih i znan-
stvenih dostignuca iz podru¢ja rac¢unovodstva i menadZzmenta, ponajprije u
nasoj regiji, ali i u Sirem kontekstu. Zbog toga je dragocjeno sudjelovanje svih
stru¢njaka i znanstvenika iz neposrednog okruzenja.

Ove su se godine, medutim, nasim naporima da se poveca kvaliteta kon-
ferencije pridruzili i znanstvenici iz vrlo udaljenih zemalja, Sto nam je posebno
drago.

Nas$ je cilj da se svi sudionici konferencije Racunovodstvo i menadZment
osjecaju kao suorganizatori. Prema tome, ovaj je Zbornik radova rezultat nase-
ga zajednickog rada, na Sto svi trebamo biti ponosni.

Urednistvo
U Zagrebu 4. lipnja 2012.
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Jasenka Bubi, Vlasta Roska: POREZNA OPTERECENJA U STECAJINOM POSTUPKU

POREZNA OPTERECENJA U STECAJNOM
POSTUPKU

Jasenka Bubic,

Sveucilisni odjel za strucne studije, Split, Hrvatska
Vlasta Roska,

Total Balance d.o.o., Zagreb, Hrvatska

SAZETAK

Porezni sustavi vecine zemalja sastoje se od razli¢itih poreznih oblika kao sto
su porez na dohodak pojedinca, dobit poduzeca, porez na place i iz place, porez na
imovinu, trosarine itd. Hrvatski porezni sustav kao i porezni sustavi niza zemalja
sastoji se od izravnih i neizravnih poreza prethodno navedenih oblika. Financijska
teorija u srediste promatranja stavlja sve fiskalne oblike.

Stecajni postupak je oblik vanparni¢nog sudskog postupka koji se provodi
protiv duznika prema odredbama stecajnog zakona. Otvaranjem stecajnog po-
stupka duznik ima obvezu primjenjivati ukupnost zakonske porezne regulative
kao i svako drustvo koje posluje po konceptu neogranicenosti poslovanja. Cilj
rada je utvrditi i analizirati ukupno porezno opterecenje u ste¢ajnom postupku u
Hrvatskoj te njegov utjecaj na ste¢ajnu masu.

Kljucnerijeci: porezna regulativa, porezni oblici, stecajni postupak, ste¢ajna
masa, porezna opterecenja

1. UVOD

U slucaju postojanja objektivnih zakonskih pretpostavki kao $to su nespo-
sobnost za plac¢anje i prezaduzenost dolazi do otvaranja steCajnog postupka
nad poslovnim subjektom - duznikom. Stecaj se moze provesti nad pravhom
osobom te nad imovinom duznika pojedinca (trgovac pojedinac i obrtnik). Te-
meljni ciljevi steajnog postupka jesu skupno namirenje vjerovnika ste¢ajnog
duznika. Provodi se postupak unovéenja njegove imovine i podjela prikuplje-
nih sredstava vjerovnicima. Postupak se moze provoditi kao klasi¢ni likvida-
cijski postupak ili pak ne klasi¢ni likvidacijski postupak usvajanjem i provo-
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denjem stecajnog plana. U ovom drugom obliku u kojem se usvaja i provodi
stecajni plan planira se odrzavanja djelatnosti duznika.

Stecajnim zakonom definirano je kako trgovacko-pravne i poreznoprav-
ne obveze duznika da vodi knjige i polaZze raCune ne mijenjaju se otvaranjem
stecajnog postupka. Stecajni duznik ima obvezu primjene zakonske porezne
regulative. U zavisnosti od svog ekonomsko gospodarskog polozaja moze
biti u situaciji primjene svih poreznih oblika kao $to su: porez na dodanu vri-
jednost, porez na dohodak, porez na dobit ili porez na ostatak likvidacijske/
steCajne mase.

U skladu s postulatima financijske teorije namece se pitanje preispitivanja
svih poreznih oblika u ste¢ajnom postupku s aspekta ciljeva samog postupka.
Jesu li svi porezni oblici opravdani? Zbog svojih obiljezja kao $to su praved-
nost, efikasnost i stabilnost potrebno je sve porezne oblike preispitivati i to
u kontinuitetu. Rad ima za cilj prikazati kriticko razmisljanje o svim poreznim
oblicima u ste¢ajnom postupku u Hrvatskoj.

2. TEORIJAJAVNIH PRIHODA I POREZNI PODSUSTAV

Porezi su klasi¢na kategorija javnih financija i jedna od najpresudnijih
drustveno-ekonomskih kategorija javne ekonomije (Sever,1994:132). Katego-
rija poreznih prihoda prema mnogim financijskim piscima je i najslozenija u
svojim tumacenjima. Teorijska promatranja poreza bila su odraz ekonomskih,
socijalnih, politickih i drugih okolnosti u povijesnoj transformaciji drustava, te
u meduzavisnosti sa staleSkom pripadnosc¢u. Navedene okolnosti istodobno
su pridonijele razlicitom shvacanju i objasnjenju poreza i njegovog razli¢itog
pojmovnog tumacenja.

Prijepori ekonomske teorije teziste su postavljala uz drustvenu i ekonom-
sku sustinu poreza, tj. koje je opravdanje uvodenja poreza od strane drzave.
Razvile su se razlicite teorije koje su izrazavale drustvena, ekonomska i politic-
ka shvacanja svoga doba. Jedna je podjela na stare teorije (teorije XVII. i XVIII.
stoljeca) i nove teorije. Druga je podjela preciznija, obuhvatnija i selektivni-
ja. Ova druga podjela obuhvacda vise teoretskih doktrina: teoriju sile, teoriju
ugovora, teoriju cijena, organsku teoriju, teoriju reprodukcije poreza ili teoriju
opce naknade, socijalisti¢cku teoriju (Jel¢i¢, 1983:86-94).

Sveobuhvatna spoznaja sustine poreza, kao drustveno-ekonomske, a pri-
je svega fiskalne kategorije, omogucava definirati porezom prinudan i bez
protucinidbe izvrsen prijenos dijela imovine i viska proizvoda ekonomskih su-
bjekata u korist institucije javne vlasti s ciljem ostvarivanja funkcija u javnom
sektoru aktivnosti i nesmetanog tijeka ekonomsko — reprodukcijskih ciklusa.
Teorija poreza definira porez kao resurs koji je obiljeZzen op¢im znacajkama kao
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resurs prinudne preraspodjele bogatstva i to u novcu u korist javnih subjekata.
Porezi se uglavnom oblikuju prisilnim prijenosom dijela viska proizvoda

Porezni podsustavi djeluju kao dio sveukupnog sustava namirivanja javnih
potreba. Ujedno predstavlja ekonomsko-financijsku i politicku kategoriju od
posebnog znacenja. Dijelovi poreznog podsustava jesu pojedini porezni oblici,
kako oni izvorni tako i oni neizvorni fiskalne provenijencije. Bitno je naglasiti
kako porezni podsustavi zavise od niza ¢imbenika kao $to su povijesna naslje-
da, drustveno-socijalna, ekonomska struktura i razina ekonomske razvijenosti,
politickom sustavu ali i o ciljevima politickog okruzenja, kao i o strategiji drus-
tveno-ekonomskog razvoja.

Dakle, porezni sustav je dio ukupnog sustava namirivanja javnih potreba.
Njegova struktura moze biti sastavljena od veceg ili manjeg broja poreznih
oblika. Porezni sustav potrebno je promatrati s aspekta funkcionalnosti, a
upravljanje mu je usmjereno prema ostvarivanju odredenih ciljeva koji mogu
biti socijalni, ekonomski i politi¢ki. Upravljanje poreznim podsustavom, kako i
sa svakim drugim podsustavom utemeljeno je svim mogudcim procesima i od-
nosima. Jasno je kako svi odnosi i pojavnosti ovoga podsustava ne mogu biti
u potpunosti uskladeni. No teoreticari javnih financija naglasavaju vaznost sto
vece konzistentnosti pojavnosti poreznog sustava u njegovim sustinskim obi-
lijezjima i same pojavnosti.

Teorijska odredenja obiljezja koje porezni podsustav treba posjedovati
posebice se oslanjaju na pozeljna obiljezja koja je postavio J. Stiglitz (1988.).
Prema Stiglitzu porezni podsustav/sustav treba imati pozeljna obiljezja kao
$to su: ekonomska djelotvornost, administrativna jednostavnost, fleksibilnost,
politicka odgovornost i pravednost. Kao 5to tvrdi Sever (1994:284) navedena
obiljezja jesu svojstva podsustava poreza koju on «emitira» spram svojeg okru-
zenja (Sireg sustava namirivanja javnih potreba odnosno svekolikog drustveno
- ekonomskog sustava).

Analiza domace i strane literature na istrazivanu temu poreznih opterece-
nja u stecajnom postupku su marginalnog znacaja. Prethodne teorijske rasprave
isticu iskljucivo pravni okvir stec¢ajnog postupka bez kritickih osvrta na porezna
opterecenja. Ra¢unovodstveni i porezni aspekt analizira Dika et al. ( 2001).

3. POREZNA REGULATIVA DRUSTAVA U
STECAJU U REPUBLICI HRVATSKOJ

Stecajni zakon kao zakon lex specialis definira pretpostavke koje ukoliko
suispunjene nad trgovackim drustvom otvara se stecajni postupak. Postojanje
pretpostavki prezaduzenosti i nesposobnosti za pla¢anje stvara uvjete za otva-
ranje stecajnog postupaka. Otvaranjem stecajnog postupka nastupaju pravne
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posljedice, te su posebnim odredbama zakona utvrdeno upravljanje stecaj-
nom masom i unovcenje ste¢ajne mase (glava IV. Ste¢ajnog zakona). Uprav-
ljanje ste¢ajnom masom pored ostalih odredenja, odreduje i trgovacko-pravni
i porezno-pravno aspekt polaganja ra¢una. Otvaranjem stecajnog postupka
zapocinje nova poslovna godina. Isto podrazumijeva kako porezni propisi, tre-
tiraju drustva u stecaju kao poreznog obveznika za sve aktivnosti u stecaju te
nosi porezne terete za aktivnosti koje podlijezu oporezivanju.

Glavni porezni oblici koji se pojavljuju u ste¢ajnim postupcima prikazani
su na slici 1.

Slika 1. Porezna opterecenja u stecajnom postupku

STECAJNI POSTUPAK

Dobit Dodana Promet Dohodak Tvrtka Ostali
vrijednost nekretnina porezi

Izvor: autorski rad, izvedeno prema zakonskim odredenjima poreznih opterecenja u stecaju

Zakon o porezu na dobit? propisuje nacin sastavljanja prijave poreza na
dobit za sva drustva. Zakonom je (¢l.2.) propisano kako je porezni obveznik
trgovacko drustvo, rezident Republike Hrvatske koji gospodarsku djelatnost
obavlja samostalno, trajno i radi ostvarivanja dobiti, dohotka ili prihoda ili dru-
gih gospodarskih procjenjivih koristi. Pravilnikom o porezu na dobit? navede-
no je da je ,bitno obavlja li djelatnost radi stjecanja dobiti, bez obzira na vrstu
djelatnosti i njezin pravni status.”

Kako i drustva u stecaju primjenjuje isti zakon i pravilnik o porezu na dobit,
zakonske odredbe nisu posebno prilagodene drustvima u stecaju, odnosno
za ta drustva ne postoje posebne olaksSice. Za vjerovnike ste¢ajnog duznika
znacajna je odredba ¢lanka 9, Zakona o porezu na dobit, koja govori o vrijed-
nosnom uskladenju i otpisu potrazivanja.

Za drustva u stecaju, njihove vjerovnike i buduce kupce takvih drustava
znacajna je i odredba ¢lanka 17. Zakona, koji govori o prijenosu poreznih gu-
bitaka. To¢ckom 3. ¢lanka 17. utvrdeno je da poduzetnik ima pravo prenositi
porezni gubitak pet godina.

1 Zakon o porezu na dobit, Narodne Novine 177/04, 90/05, 57/06, 146/08, 80 /101 22/12
2 Pravilnik o porezu na dobit, Narodne novine br. 95/05, 133/07, 156/08, 146/09, 123/10
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Nadalje, Zakon o porezu na dobit (¢l. 29.) odreduje razdoblje utvrdivanja
porezne obveze, $to je u pravilu kalendarska godina, ali isto tako navodi da po-
rezno razdoblje moze biti i dio poslovne godine, ako je u pitanju razdoblje koje
se nastavlja na posljednju poslovnu godinu, od otvaranja likvidacije ili stecaja
ili je to razdoblje koje se nastavlja od otvaranja stecaja do kraja poslovne godi-
ne. Iz te odredbe i proizlazi obveza drustava u stecaju da svake godine dok tra-
je stecajni postupak utvrduju poreznu obvezu i podnose godisnje financijske
izvjestaje poreznoj upravi. Porez na dobit placa se na porezu osnovicu po stopi
od 20%. Medutim, drustva u stecaju izuzeta su od placanja predujmova poreza
na dobit (¢l. 48 t. 7. Pravilnika o porezu na dobit) gdje je utvrdeno da,Porezni
obveznik u stecaju ne pla¢a predujmove poreza na dobit”. Drustva u stecaju
ukoliko obavljaju pojedine aktivnosti propisane u ¢lanku 31. Zakona o porezu
na dobit mogu biti i obveznici poreza po odbitku po stopi od 15% osim za
dividende i udjele u dobiti na koje se porez po odbitku plac¢a po stopi od 12%.

Zakon o porezu na dodanu vrijednost3 je jos jedan znacajan zakonski
propis za drustva u stecaju. Porezne stope od 25%, 10 % ili 0% primjenjuje se
i na drustva u stecaju u skladu s djelatnostima koje drustvo obavlja. Ovakvo
postupanje ste¢ajnog duznika (¢l. 2.) odreduje da se PDV placa na isporuke
svih dobara i sve obavljene usluge u tuzemstvu, uz naknadu. Po Zakonu o PDV-
u poduzetnikom se smatra svaka pravna ili fizicka osoba koja stalno i trajno
obavlja djelatnosti s namjerom ostvarivanja prihoda. Svakom prodajom ostva-
ruje je neki prihod, posebice kod drustva u stecaju gdje je krajnji cilj prodaja
imovine ste¢ajnog duznika zbog namirenja vjerovnika, samo je kod drustava u
stecaju upitan dio ,stalno i trajno obavlja djelatnosti”.

Pravilnikom o porezu na dodanu vrijednost# izri¢ito je (¢l.20) propisano
da isporuke u postupku stecaja podlijezu oporezivanju. Postoji odredba koja
se odnosi na izuzece od navedene temeljne odredbe prema ¢l1.20. Otudenje
drustva ili dijela drustva koji ¢ini gospodarsku cjelinu (¢l.18. Zakona) ¢Cini is-
poruku dobra ako stjecatelj moze u cjelini odbiti obra¢unati porez na dodanu
vrijednost kao pretporez, no otudenje drustva ili dijela drustva koje Cini gospo-
darsku cjelinu ne oporezuje se.

Stecajni duznik je i nakon otvaranja stecajnog postupka, obveznik poreza na
dodanu vrijednosti, ali se i u tijeku ste¢ajnog postupka osim obveza poreza na
dodanu vrijednost moze pojaviti pravo na povrat pretporeza. Porezna uprava ne
moze odbiti pravo na povrat pretporeza poreznom obvezniku u stecaju s argu-
mentacijom da postoji porezna obveza prije otvaranja stecajnog postupka i ne
moze obaviti prijeboj svojih potrazivanja prije otvaranja ste¢ajnog postupka s

3 Zakon o porezu na dodanu vrijednost, Narodne novine 47/95, 106/96, 164/98, 105/99, 54/00, 73/00, 127/00,
48/04, 82/04,90/05, 76/07,87/09, 94/09,22/12.
4 Pravilnik o porezu na dobit, Narodne novine 149/09,89/11,29/12.
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obvezama nakon otvaranja stecajnog postupka, jer bi to znacilo naplatu potrazi-
vanja izvan redoslijeda te bi se na taj nacin oStetili ostali vjerovnici. Ministarstvo
financija izdalo je i misljenje koje potvrduje gore navedenu tvrdnju>.

Zakon o porezu na dobit kao i Zakon o porezu na dodanu vrijednost pro-
pisuju da su sve isporuke dobara i usluga drustava u ste¢aju oporezive, kao i
postupanje s ostatkom stecajne mase koja se dijeli vlasnicima, sto potvrduje i
misljenje Ministarstva financija®.

Zakon o porezu na dohodak? i Pravilnik o porezu na dohodaka8 primjenju-
ju se na sva trgovacka drustva kao i na drustva u stecaju jer propisuju obveze
kod nesamostalnog i samostalnog rada.

U Zakonu o prometu na porez nekretnina® propisano je ¢lankom 4, to¢-
kom 2 da se stjecanjem nekretnina smatra i stjecanje nekretnina u postupku
likvidacije ili stecaja. Stopa za stjecanje nekretnina je 5 % i placa je kupac.

Drustva u stecaju placaju i porez na tvrtku ili naziv (¢l. 42. Zakona)10. Raz-
doblje za obracun poreza na tvrtku pocinje te¢i danom upisa tvrtke u trgovacki
registar, sve dok se iz njega ne briSe. Porez se plac¢a godisnje. Obveznici poreza
na tvrtku koji ne obavljaju djelatnost, ne placaju porez na tvrtku. Zavisno od
djelatnosti stecajnog duznika, stecajni duznik moze biti obveznik i svih ostalih
poreza koji se ti¢u njegove djelatnosti, a koji su propisani u nekim od sljedecih
zakonskih propisal?:

= Zakonom o posebnom porezu na naftne derivate

= Zakonom o posebnom porezu na pivo

= Zakonom o posebnom porezu na bezalkoholna pica

= Zakonom o posebnom porezu na alkohol

= Zakonom o posebnom porezu na duhanske proizvode

= Zakonom o posebnom porezu na kavu

= Zakonom o posebnom porezu na luksuzne proizvode.

Koji ¢e od navedenih poreznih oblika biti u primjene kog trgovackih dru-
Stava zavisi od niza ¢imbenika kao $to su: oblik stecajnog postupka, eventualni
nastavak gospodarske djelatnosti, visina naplaéenih trazbina vjerovnika i mo-
guénosti naplate potrazivanja ste¢ajnog duznika.

5 Ministarstvo financija: klasa: 423-01/00-01/10; Ur.broj: 513-07/00-2 od 15. lipnja 2000. godine

6 Vise vidjeti u zbirci misljenja klasa: 410-19/04-01/364, Ur.broj,; 513-07-21-01/05-2, Zagreb od 21.01.2005.
7 Zakon o porezu na dohodak, Narodne Novine br. 177/04, 73/08,80/10,114/11,22/12
8

Pravilnik o porezu na dohodaka, Narodne Novine br. 95/05, 96/06, 68/07, 146/08, 2/09, 9/09 - ispravak, 146/09,
123/10,137/11

9 Zakonu o prometu na porez nekretnina, Narodne Novine br. 68/97, 26/00, 152/02, 22/11

10 7akona o financiranju jedinica lokalne uprave i samouprave, Narodne Novine br. 117/93,33/00, 73/00, 59/01,
107/01, 117/01-ispravak, 150/02, 147/03, 132/06, 73/08,

11 Zakon o trosarinama, Narodne Novine br.83/09; Zakon o posebnom porezu na naftne derivate, Narodne ~ No-
vine br.136/2002 do 83/2009; Zakon o posebnom porezu na pivo, Narodne Novine br.59/94 do 136/02.
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4. SUGLASJE POREZNIH OBLIKA
SA UTJECAJEM NA STECAJNU MASU

Cilj rada je kriticko preispitivanje postoje¢eg modela poreznog podsu-
stava u ste¢ajnom postupku u Hrvatskoj. Kriti¢cko preispitivanje posveéeno je
svim poreznim oblicima u ste¢ajnom postupku u odnosu na cilj i svrhu nave-
denog postupka. Ovaj rad ne predstavlja i krajnje rezultate autora u pogledu
istrazivanja vezanih za problem postoje¢eg modela poreznog podsustava u
stecajnom postupku.

Zakon o porezu na dobit propisuje nacin sastavljanja prijave poreza na
dobit za sva trgovacka drustva. U nastavku rada razmatraju se dva temeljna
porezna oblika koja u odnosu na svrhu ste€ajnog postupka mogu imati utje-
caja na stecajnu masu. Prvenstveno se to odnosi na porez na dobit i porez na
dodanu vrijednost u ste¢ajnom postupku.

U prethodnim odredenjima ovoga rada analizirani su porezni oblici koji
mogu biti na teretu stecajnog duznika. Pojedini porezni oblici predmet su ra-
spravljanja o opravdanosti njihovog postojanja u pogledu temeljnih odrede-
nja pojedinih poreznih zakona ali i temeljnih ra¢unovodstvenih nacela. Prvi
pokusaji teorijskog raspravljanja pocinju ve¢ 2001. godine i to sa prijedlozima
ustavnih inicijativa (Bubi¢, 2000:1) kojima se Zeli skrenuti pozornost sporne
odredbe zakona: samostalnosti, trajnost i s ciljem ostvarivanja dobiti. Odlu-
kama Ustavnog suda postojeci zakoni i pravilnici o porezu na dobit stavljeni
su van snage. Dakle, Drustva u stecaju nisu bila obveznici poreza na dobit u
razdoblju od 2001. godine do 2004. godine. Od 2005. godine drustva u ste-
¢aju duzna su na kraju godine sastaviti prijavu poreza na dobit bez obzira da
li ostvaruju prihod ili ne. Obveza sastavljanja porezne prijave odnosi se i na
drustva u kojima je stecajni postupak zapoceo prije 2005. godine.

Temeljno nacelo hrvatskih raCunovodstvenih i poreznih propisa jest neo-
grani¢enost vremena poslovanja (engl. going on concern). Neograni¢enost vre-
mena poslovanja svakako nije pretpostavka koja se moze primijeniti na drusta-
va u stecaju (Roska, 2012:102). Stelajni postupak u suprotnosti je s konceptom
neograni¢enosti poslovanja. Stecajni postupak najcescée zavrsava likvidacijom
i brisanjem drustva iz sudskog registra. Medutim i drustva u stecaju u Repu-
blici Hrvatskoj popunjavaju iste financijske i porezne izvjestaje kao i drustva
koja posluju po konceptu neograni¢enosti poslovanja. Analizirajuci definicije
poreznog obveznika iz Zakona i Pravilnika o porezu na dobit “teSko bi se koje
drustvo u steaju moglo proglasiti obveznikom poreza na dobit, jer ,trajno, sa-
mostalno i radi stjecanja dobiti” nisu odlike drustava u stecaju, a ipak su svi oni
bez izuzetaka obveznici poreza na dobit i podno3enja porezne prijave” (Roska,
2012:110).
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Kategorija koja je predmet prijepora odnosi se na vrijednosno uskladiva-
nje i otpis potrazivanja. Zakon (¢l.9.) utvrduje da se vrijednosno uskladenje
potraZivanja priznaje ako je potrazivanje evidentirano u poslovnim knjigama
kao prihod i ako su obavljene sve radnje za osiguranje naplate duga, paznjom
dobrog gospodarstvenika, odnosno ako su prijavljena u ste¢ajnom postupku
nad duznikom ili ako je postignuta nagodba s duznikom, koji nije fizi¢cka oso-
ba ili povezana osoba, u postupku sanacije ili stec¢aja. Medutim, Ministarstvo
financija izdalo je misljenje da se pokretanje ste¢ajnog postupka ne smatra ne-
mogucénos$¢u naplate, nego je potrebno ¢ekati zavrietak ste¢ajnog postupka i
naplate iz imovine ste¢ajnog duznikal2,

Zakon o Porezu na dodanu vrijednost poduzetnikom smatra svaku pravnu
ili fizicku osobu koja stalno i trajno obavlja djelatnosti s namjerom ostvarivanja
prihoda. PDV se placa na isporuke svih dobara i sve obavljene usluge u tu-
zemstvu, uz naknadu. Svakom prodajom ostvaruje neki prihod, posebice kod
drustva u stecaju gdje je krajnji cilj prodaja imovine stecajnog duznika zbog
namirenja vjerovnika. Treba naglasiti kako je za ovaj porezni oblik bitna vrsta
djelatnosti koju drustvo obavljalo prije otvaranja stecajnog postupka, ima li
drustvo obvezu zavrietka preuzetih i zapocetih poslova, te o kojem se obliku
stecajnog postupka radi.

Nadalje, novi element prijepora u ste¢ajnom pravu, poreznim zakonima, a
time i u praksi postupanja nije uvazena Cinjenica o strukturi hrvatskih poslov-
nih subjekata. Naime, veliki broj steCajnih postupaka u Hrvatskoj nemaju niti
sredstva koja su dostatna za vodenje steCajnog postupka. Drugim rije¢ima, na
godisnjoj razini takova drustva ne ispunjavaju uvjet u kojem njihova godisnja
visina prihoda dostize 85.000,00 kn. U slucaju da ste¢ajni duznik u prethodnoj
kalendarskoj godini nije ostvarilo promet veci od 85.000,00 kn nije obveznik
PDV-a u godini koja slijedi.

Otvaranjem stecajnog postupka pocinje nova poduzetnic¢ka faza pore-
znog obveznika. Cilj steCajnog postupka je prodaja predmeta steCajne mase
i namirenje vjerovnika. Upravo ove dvije odredbe postavljaju pred ovaj pore-
znik oblik odredene prijepore s obzirom na svrhu stecajnog postupka. Dakle,
opravdanja kako ovaj porezni teret nose krajnji potrosaci donekle je to¢na. Na-

12 Ministarstvo financija, misljenje, klasa: 410-01/06-01/17, Ur.broj: 513-07-21-01/06-2, od 10.2.2006.:,Zakonom
0 porezu na dodanu vrijednosti nije dozvoljen jednostrani ispravak porezne obveze zbog nemogucénosti
naplate... Napominjemo da je ¢lankom 16. Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost (NN 60/96 do 153/05),
propisano da isporuke u postupku stecaja podlijezu oporezivanju, a porezni obveznik je stecajni duznik, sto
ukazuje da se otvaranjem stecajnog postupka ne otpisuju porezne obveze. Clankom 67 Ste¢ajnog zakona (NN
44/96 do 116/2010) propisano je da stecajna masa obuhvaca cjelokupnu imovinu duznika u vrijeme otvaranja
stecajnog postupka, te imovinu koju stekne tijekom stec¢ajnog postupka... Sukladno navedenom smatramo da
se otvaranje stecajnog postupka ne moze smatrati nemogucénoscu naplate prema Zakonu o PDV-uy, zato $to
do okoncanja stecajnog postupka postoji mogucénost stjecanja imovine koja ¢e sluziti za podmirenje trazbina
vjerovnika.
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ime, porezni obveznik PDV-a ima pravo koristenja pretporeza. U sluc¢aju kada
duznik ne nastavlja djelatnosti nema niti moguénosti bilo kojeg prijenosa po-
reznog tereta osim na stecajnu masu.

Drustva u stec¢aju imaju obvezu primjene ostalih poreznih oblika kao $to
su porez na dohodak i porez na promet nekretnina. Prvi porezni oblik kao
$to je porez na dohodak ne mijenja prava koja radnik crpi na ime placée za rad.
Porez na promet nekretnina kao porezni oblik nema utjecaja na smanjenje ste-
¢ajne mase, izuzev troskova koji prate aktivnost prodaje.

5. ZAKLJUCAK

Drustva u stecaju imaju obvezu primjene svih poreznih oblika koja pred-
stavljaju porezni podsustav. Financijska, porezna teorija pomno razmatra obi-
liezja poreznih oblika koja trebaju biti u suglasju sa svojim okruzenjem. Svrha
steCajnih postupaka trebala bi biti unovlenje predmeta stecajne mase i na-
mirenje vjerovnika. No, pojedini porezni oblici u ste¢ajnom postupku mogu
znacajno utjecati na smanjenje ste¢ajne mase. Razlog tome lezi u Cinjenici
$to obveze po pojedinim poreznim oblicima dospijevaju kao obveze stecajne
mase Cime se smanjuju sredstva za namirenje stecajnih vjerovnika koji su u
redoslijedu za isplatu prema isplatnim redovima.

Istrazivanje pokazuje kako postoje dva porezna oblika koja zasluzuju pa-
Znju teoreticara u stalnom ispitivanju konzistentnosti zakonske regulative i
njenog suglasja sa svrhom stecajnih postupaka s utjecajem na ste¢ajnu masu.

Nadalje, ukupnost trgovacko-poreznog aspekta drustava u stecaju treba
aktualizirati i uskladiti sa pozeljnim ekonomskim obiljezjima poreznog podsu-
stava i njegovih oblika sa svrhom i ciljevima ste¢ajnog postupka.

LITERATURA:
1. Bubi¢, J.: Prijedlog Ustavnom sudu RH o ocjeni ustavnosti Zakonske regulative o porezu na
dobit; Split, 2000.
2. Jel¢i¢, B.: Nauka o financijama i financijsko pravo, Informator, Zagreb, 1983.
3. Jelci¢, B.: Financije u teoriji i praksi, Informator, Zagreb, 1988.

4. Dika, M. (et.al.): Racunovodstvo trgovackih drustava u stecaju i likvidaciji pravni,
racunovodstveni i porezni aspekt, TEB Poslovno savjetovanje d.o.o0., Zagreb, 2001.

5. Pravilnik o porezu na dobit, NN 95/05,137/07, 156/08, 146/09, 123/10, 137/11

6. Pravilnik o porezu na dohodak, NN 95/05, 96/06, 68/07, 146/08, 2/09, 9/09 — ispravak,
146/09, 123/10,137/11.

7. Pravilnik o porezu na dodnu vrijednost, NN 149/89, 89/11, 29/12.

8. Roska, V.: Posebnosti racunovodstvenog praéenja drustava u stecaju, doktorat, Ekonomski
fakultet u Rijeci, Rijeka, 2012.



RiM Konferencija - zbornik znanstvenih radova

9. Sever, |.: Javne financije, Razvoj-Osnove teorije-Analiza, EF Rijeka, 1994.

10. Stiglitz, J.: Economics of the Public Sector, Second edition, W.W.Norton & Company, New
York, London, 1988.

11. Zakona o financiranju jedinica lokalne uprave i samouprave, NN 117/93, 69/97, 33/00,
73/00, 127/00, 59/01, 107/01-ispravak, 152/02, 147/03, 132/06, 26/07, 73/08, 25/12.

12. Zakon o porezu na dobit, NN 177/04, 90/05, 57/06, 146/08, 80 /10 i 22/12.
13.Zakon o porezu na dohodak, NN 177/04, 73/08, 80/10,114/11, 22/12.

14. Zakon o posebnom porezu na naftne derivate, NN 136/2002 do 83/2009.
15. Zakon o posebnom porezu na pivo, NN 59/94 do 136/02.

16. Zakonu o prometu na porez nekretnina, NN 68/97, 26/00, 152/02, 22/11.

17.Zakon o porezu na dodanu vrijednosti, NN 47/95, 106/96, 164/98, 105/99, 54/00, 73/00,
127/00, 48/04, 90/05, 76/07, 87/0, 94/09, 22/12.

18. Zakon o stecaju, NN 44/96 do 116/2010.
19. Zakon o trosarinama, NN 83/09.
20. Zbirka misljenja ministarstva financija, TEB poslovno savjetovanje, Zagreb, 2009.

10



Zeljana Aljinovi¢ Bara¢, Sanja Sladi¢: PROFITABILNOST
TRGOVACKIH DRUSTAVA OD POSEBNOG DRZAVNOG INTERESA U HRVATSKOJ

PROFITABILNOST TRGOVACKIH DRUSTAVA
OD POSEBNOG DRZAVNOG INTERESA U
HRVATSKOJ

Zeljana Aljinovié¢ Barat,

Ekonomski fakultet Split, Split, Hrvatska

Sanja Sladic,

studentica Ekonomskog fakulteta u Splitu, Split, Hrvatska

SAZETAK RADA

Trgovacka drustva od posebnog drZzavnog interesa su drustva imenovana ta-
kvima od strane Hrvatskog Sabora, prema ¢ijoj odluci se uz ustanove i izvanpro-
racunske fondove u ovu grupu ubrajaju u pravne osobe od posebnog drzavnog
interesa. Poseban drZavni interes je opravdan Cinjenicom da je rije¢ o trgovackim
drustvima iz podru¢ja koja su strateski vazna za drzavu i u kojima ona vidi pose-
ban interes za daljnji razvoj. Predmet istraZzivanja ovog rada je ustanoviti koliko su
trgovacka drustva od posebnog drzavnog interesa uistinu profitabilna te posto-
je li razlike u njihovoj profitabilnosti s obzirom na vlasni¢ku strukturu i veli¢inu.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 58 trgovackih drustva za razdoblje od 2007.
do 2009. godine. Dobiveni rezultati pokazuju da profitabilnost ovisi o visini udjela
drzavnog vlasnistva i veli¢ini trgovackog drustva.

1. UvOD

U danasnje vrijeme trgovacka drustva se sve CeSce susre¢u s problemom
uspjesnog upravljanja, koje (ne) dovodi do pozitivnih financijskih rezultata. Je-
dan od najboljih nac¢ina procjene uspjesnosti poslovanja i temelj za analizu
je financijska analiza, u kojoj glavnu ulogu ima analiza financijskih izvjestaja
putem pokazatelja. Upravo pokazatelji profitabilnosti mjere sposobnost podu-
zeca da generira profit na temelju uloZzenog kapitala, odnosno investirane imo-
vine te ¢e biti predmetom istrazivanja ovog rada na uzorku trgovackih drusta-
va od posebnog drzavnog interesa. U Hrvatskoj postoje 63 trgovacka drustva
koja se odlukom Sabora smatraju od posebnog drzavnog interesa. Poseban
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drzavni interes je opravdan ¢injenicom da je rije¢ o trgovackim drustvima iz
podrucja koja su strateski vazna za drzavu i u kojima ona vidi poseban interes
za daljnji razvoj. S obzirom na to, glavno zanimanje za poslovanje ovih drusta-
va bi trebala pokazivati drzava kao vedcinski vlasnik i Sira javnost. Isto tako, u
dijelu ovih poduzeéa drzava je procesom privatizacije svoj udio u vlasnistvu
prodala domacim i stranim pravnim osobama. U sluc¢aju ekonomija u tranzici-
ji, iskustva (privatizacije) su novijega datuma i upucuju na bolju u¢inkovitost
privatiziranih poduzeca, iako je potrebno izvjesno vrijeme za prilagodbu i za
napustanje modela ponasanja drzavnih poduzeca (Gregurek, 2001:164). Dakle,
postavlja se pitanje koliko su trgovacka drustva od posebnog drZzavnog intere-
sa uistinu profitabilna te postoje li razlike u njihovoj profitabilnosti s obzirom
na vlasni¢ku strukturu, veli¢inu i djelatnost, odnosno je li drzava dobar ili 103
gospodar te ovisi li to o veli¢ini samog trgovackog drustva.

lako su do sada provedena brojna istrazivanja kojima je ispitivana profi-
tabilnost poduzeca s obzirom na njihovu vlasni¢ku strukturu i veli¢inu, nisu
zabiljezeni radovi u kojima je pozornost usmjerena na trgovacka drustva od
posebnog drzavnog interesa, Sto se moze identificirati kao doprinos ovog
rada. Cilj rada je ispitati utjece li razina, odnosno postotak drzavnog vlasnis-
tva na profitabilnost trgovackih drustava od posebnog drzavnog interesa. U
nastavku rada ¢e biti objasnjena teorijska podloga predmetnog istrazivanja
te ¢e ukratko biti prezentirani dosadasnji rezultati relevantnih radova na sli¢-
nu temu. Nakon toga ¢e biti definirana metodologija istrazivanja, istrazivacke
hipoteze i varijable koriStene u istrazivanju. Pretposljednji dio rada prikazuje
i interpretira dobivene rezultate, dok su u posljednjem dijelu rada obradena
zaklju¢na razmatranja.

2. TEORIJSKA PODLOGA | PREGLED DOSADASNJIH
ISTRAZIVANJA

O privatizaciji se vise pocinje govoriti 80-tih godina proslog stoljeca, kada
je taj proces intenzivno zapoceo u Velikoj Britaniji koja se danas smatra sino-
nimom moderne privatizacije, nakon ¢ega su krajem 90-tih godina u program
privatizacije krenule i neke druge europske zemlje, kao $to su Italija, Njemacka
i Spanjolska. Zadnjih 30 godina i Japan je krenuo s privatizacijom, no ogra-
ni¢eno kroz samo nekoliko drzavnih drustava. Drugdje u Aziji se privatizacija
pokretala kada su trzisni uvjeti doista bili atraktivni ili kada su vlade trebale po-
puniti proracunske deficite. Danas se privatizacija provodi u preko 100 drzava
svijeta, a u zadnja dva desetljeca 20. stoljeca sveukupno je iznosila preko 400
milijardi dolara (Crnkovi¢, Pozega, Brisevac, 2010:335). U Hrvatskoj su efekte
privatizacije istrazivali Crnkovi¢, Pozega i Brisevac (2010), koji su deskriptivno
analizirali rezultate poslovanje drzavnih poduzeca u 2009. godini, dok su Crn-

12



Zeljana Aljinovi¢ Bara¢, Sanja Sladi¢: PROFITABILNOST
TRGOVACKIH DRUSTAVA OD POSEBNOG DRZAVNOG INTERESA U HRVATSKOJ

kovi¢, Pozega i Karaci¢ (2010) dali deskriptivnu analizu korporativhog upravlja-
nja u drzavnim poduzecima u 2010. godini, no nitko do sada nije ispitivao me-
dusobnu povezanost navedenih veli¢ina. Culo (2011) u svom radu daje analizu
kreditne sposobnosti 20 trgovackih drustava od posebnog drzavnog interesa
te koristenjem horizontalne, vertikalne i analize pomocu pokazatelja zakljucu-
je kako su ova poduzeda prezaduzena i kreditno nesposobna.

S obzirom na predmet istraZivanja ovog rada, prethodna empirijska istra-
zivanja se mogu podijeliti u dvije skupine: radovi koji ispituju efekte privati-
zacije (odnosno promjene u vlasnic¢koj strukturi smanjenjem udjela drzave u
vlasnistvu drustva ) na profitabilnost drustava te radovi autora koji stavljaju u
vezu profitabilnost drustva i njegovu veli¢inu i/ili pravni ustroj.

2.1. PRETHODNA ISTRAZIVANJA O EFEKTIMA PROMJENE
VLASNICKE STRUKTURE NA PROFITABILNOST

Opcenito gledajudi, na temelju rezultata prethodnih istrazivanja moze se
zakljuciti kako promjena vlasnistva od drzavnog prema privatnom vlasnistvu
ima pozitivan utjecaj na profitabilnosti o ¢emu je napravljen veliki broj istra-
Zivanja. Weiss i Nikitin (1998) su na primjeru Ceske dokazali kako postoje po-
zitivni ucinci drzavnog vlasnistva, na nacin da veci udio drZzavnog vlasnistva
pozitivno utjece na operativnu dobit po radniku. Takoder na primjeru Ceske,
Kocenda i Svejnar (2003) analizirajuci strukturu vlasnistva dolaze do zakljucka
o pozitivhom utjecaju stranog vecinskog vlasnistva na povrat od imovine i na
veli¢inu dobiti. Istrazivanjem La Porta i Lopez-De-Silanes (1999) je obuhvaceno
218 trgovackih drustava na meksickom podru¢ju koja su prije privatizacije bila
u drzavnom vlasnistvu. Autori su dosli do zakljuc¢ka da je rezultat privatizacije
porast proizvodnje za 54,3%, smanjenje zaposlenosti za 50%, ali i porast placa
preostalih zaposlenih radnika. Takoder su zakljucili da trgovacka drustva na-
kon privatizacije ostvaruju ¢ak 24% vecu profitabilnost poslovanja. Istrazivanje
Li i Rozelle (2000) provedeno na 168 kineskih trgovackih drustava, od kojih je
88 privatizirano, pokazalo je da je ucinkovitost trgovackih drustava nedugo
nakon privatizacije smanjena, ali da se njihova profitabilnost poveéava nakon
dvije ili vise godina. Megginson i Netter (2001) su radili istrazivanje o uc¢inko-
vitosti privatizacije u tranzicijskim zemljama srednje i isto¢ne Europe, te u ze-
mljama bivseg SSSR-a i dosli do zaklju¢aka kako privatizacija poboljsava razinu
ucinkovitosti trgovackih drustava te utjeCe na pad zaposlenosti, no koncen-
tracija privatnog vlasnistva, uklju¢ujudi i strano vlasnistvo, se moze povezati
s znacajnim poboljsanjem poslovanja trgovackih drustava. Djankov i Murrell
(2002) su ustanovili da je drzavno vlasnistvo trgovackih drustava najlosiji oblik
vlasnistva te da je manje ucinkovit od svih ostalih oblika vlasnistva. Medutim,
dosli su do zaklju¢ka da je drzavno vlasnistvo u djelomi¢no privatiziranim tr-
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govackim drustvima iznenadujucée ucinkovito. Prema studiji Chong i Lépez-
de-Silanes (2004) provedenoj na 500 najvecih trgovackih drustava iz Latinske
Amerike vidljivo je kako strukturne promjene imaju veliki utjecaj na profita-
bilnost u prvom redu drzavnih trgovacka drustva. Naime, nakon strukturnih
promjena prvenstveno se dogodio porast profitabilnosti drzavnih drustava, a
tek potom privatnih trgovackih drustava. Do sli¢nih rezultata su dosli i Cuer-
vo-Cazurra i Dau (2009) ¢iji rezultati sugeriraju kako strukturne reforme imaju
pozitivan utjecaj na profitabilnost trgovackih drustava, posebice u zemljama
u razvoju. Isto tako, prema Simoneti i Gregori¢ (2004) postoji pozitivan utjecaj
porasta privatnog vlasnistva na visinu profitne marze u Sloveniji, a do istog za-
kljucka su dosli i Miller i Lazarev (2011) koji u svom istrazivanju na trgovackim
drustvima u Bugarskoj pronalaze pozitivan utjecaj razli¢ite strukture vlasnistva
na povrat od imovine.

2.2. PRETHODNA ISTRAZIVANJA O UTJECAJU VELICINE DRUSTVA
NA PROFITABILNOST

Veliki broj znanstvenih radova posvecen je utjecaju veli¢ine drustva na
profitabilnost trgovackih drustava. Tako na primjer, Amato i Wilder (1985) sma-
traju da se veli¢ina drustva ne moze promatrati kao jednoznacni kriterij, vec
je usko povezana s razdvajanjem vlasnicke i upravljacke strukture. Naime, re-
zultati njihovog istrazivanja pokazuju da povezanost izmedu veli¢ine drustva
i razine profitabilnosti moze biti pozitivna i negativna, te su uocili da kada
kriterij velicine prelazi prag koji trgovacko drustvo dijeli na kategoriju srednjih
trgovackih drustava i velikih trgovackih drustava, dolazi do razdvajanja funkci-
je vlasnistva i upravljanja sto ima negativan utjecaj na profitabilnost. Nadalje,
Leledakis, Davidson i Smith (2004) su utvrdili slabu korelaciju izmedu veli¢ine
trgovackog drustva i profitabilnosti dok Jonsson (2007) na primjeru islandskih
firmi dolazi do zaklju¢ka da izmedu veli¢ine drustva te povrata na imovinu i
vlastiti kapital postoji vrlo slaba veza. Cowling (2004) je u svom radu dosao do
zaklju¢ka da rast trgovackog drustva ima pozitivan utjecaj na profitabilnost.
Motivirani njegovim istrazivanjem, Fitzsimmons, Steffens i Douglas (2005) su
proveli slican tip istrazivanja na uzorku australskih drustava, no nisu dosli do
istog zakljucka vec su njihovi rezultati pokazali da ne postoji signifikantna veza
izmedu profitabilnosti i rasta trgovackog drustva. Dakle, moze se zakljuciti
kako nema jedinstvenog misljenja o intenzitetu i smjeru povezanosti veli¢ine
trgovackog drustava i razine ostvarene profitabilnost. Naime, neke studije uka-
Zuju na pozitivnu, a neke na negativnu vezu, dok isto tako postoje istrazivanja
koja su dokazala kako ova dva obiljezja nisu povezana.
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3. EMPRIJSKO ISTRAZIVANJE PROFITABILNOSTI TRGOVACKIH
DRUSTAVA OD POSEBNOG DRZAVNOG INTERESA

3.1. DEFINIRANJE UZORKA ISTRAZIVANJA

Popis trgovackih drustava od posebnog drzavnog interesa u Republici Hr-
vatskoj je odreden Odlukom Hrvatskog sabora o popisu pravnih osoba od po-
sebnog drzavnog interesa (NN 144/2010). Prema tom popisu, od ukupno 165
pravnih osoba, njih 63 su svojim ustrojem trgovacka drustva te predstavljaju
predmet ovog istrazivanja, od kojih su 32 dioni¢ka drustva, dok je 31 pravnim
oblikom definirano kao drustvo s ograni¢enom odgovornos$¢u. Od toga je u
100% drzavnom vlasnistvu 30 drustava, a svega ih je 5 u vlasnistvu drzave s
udjelom manjim od 50%. Nadalje, iz uzorka su isklju¢ena 3 trgovacka drustva
¢ija je djelatnost bankarstvo i osiguranje, zbog specifi¢cnosti financijskih izvje-
$taja, te 2 drustva koja nisu javno objavila svoje financijske izvjestaje, ¢ime je
formiran konacni uzorak od 58 poduzeca, sto je prikazano u sljedecoj tablici:

Tablica 1: Selekcija uzorka istrazivanja

Popis pravnih osoba od posebnog drzavnog interesa 165
Ustanove (97)
Izvanproracunski fondovi (5)
Broj trgovackih drustava 63
Financijske institucije (3)
Nedostupni financijski izvjestaji (2)
KONACNI UZORAK 58

1ZVOR: Konstrukcija autora prema vlastitoj bazi podataka (2011)

Kao 3to je uvodno kazano, cilj rada je ispitati utjece li razina, odnosno po-
stotak drzavnog vlasnistva na profitabilnost trgovackih drustava od posebnog
drzavnog interesa. Podaci o ukupni prihodima, neto dobiti/gubitku i broju za-
poslenih u trgovackim drustvima od posebnog drzavnog interesa u Hrvatskoj
za 2009. godinu su prikazani u sljedecoj tablici:

Tablica 2: Prihod, neto financijski rezultat i broj zaposlenih u trgovackim
drustvima od posebnog drzavnog interesa u Republici Hrvatskoj u

2009. godini
VLASNISTVO Ukupni prihod | Neto finandijski |~ Br.
rezultat zaposlenih
100%-tno vlasnistvo drzave | 30.027.092.860 47.106.523 74.100
Drzava nije 100% vlasnik 44.982.605.326 | -2.258.745.504 46.030
Ukupno 75.009.698.186 | -2.211.638.981 120.130

IZVOR: Konstrukcija autora prema vlastitoj bazi podataka (2011)
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Iz tablice 2 je vidljivo kako trgovacka drustva koja su u 100%-nom drZav-
nom vlasnistvu ostvaruju neto dobit vecu od onih koja to nisu. Preciznije, trgo-
vacka drustva od posebnog drzavnog interesa u kojima drzava ima udjele ali
nije 100%-tni vlasnik u 2009. godini su ostvarila u kumulativu preko 2 milijarde
kuna gubitka. Medutim, prihod koji ostvaruju drustva koja nisu u potpuno dr-
zavnom vlasnistvu je kumulativno veci od prihoda drustava u 100% vlasnistvu
drzave. |z prikazanih rezultata se moze zakljuciti kako trgovacka drustva od po-
sebnog drzavnog interesa koja su u potpunom vlasnistvu drzave bolje posluju,
jer bez obzira na vedi broj zaposlenih i manje prihode i dalje biljeZe neto dobit
za razliku od ostalih trgovackih drustava od posebnog interesa.

Nadalje, prema ¢l. 3. st. 1. Zakona o ra¢unovodstvu (NN 109/2007) koji se
primjenjuje i na trgovacka drustva od posebnog drzavnog interesa, poduzet-
nici se razvrstavaju na male, srednje i velike ovisno o pokazateljima utvrde-
nim na zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj godini za koju se
sastavljaju financijski izvjestaji. Prema tim kriterijima, vecina od 63 trgovacka
drustva iz uzorka (tj. njih 39) su velika trgovacka drustva, zatim slijedi 12 sred-
njih trgovackih drustava te 7 malih, $to je prikazano u sljedecoj tablici:

Tablica 3. Trgovacka drustva od posebnog drzavnog interesa prema veli¢ini

VELICINA DRUSTVA PREMA ZOR-u BROJ
Mali 7
Srednji 12
Veliki 39
UKUPNO 58

1ZVOR: Konstrukcija autora prema vlastitoj bazi podataka(2011)

Struktura uzorka s obzirom na oba kriterija, tj. udio drzavnog vlasnistva i
veli¢inu prikazana je sljede¢im grafikonom:
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Graf 1. Struktura vlasnistva i veli¢ine trgovackih drustava iz uzorka
Udio drzavnog vlasnistva u drustvima ovisno o
njihovoj velicini
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IZVOR: Konstrukcija autora prema vlastitoj bazi podataka

Iz prikazanih rezultata je vidljivo kako je drzava 100%-tni vlasnik najces¢e
u velikim trgovackim drustvima - otprilike 46% velikih trgovackih drustava od
posebnog drzavnog interesa je u potpunom vlasnistvu Republike Hrvatske.
Isto tako moze se reci da sva trgovacka drustva koja su ve¢im dijelom priva-
tizirana pa drzava u njima sad ima udio manji od 50% spadaju u kategoriju
velikih. Mala i srednja trgovacka drustva od posebnog drzavnog interesa imaju
otprilike jednaku vlasnic¢ku strukturu, naime u njima drzava ima udio vedi od
50% ili im je jedini vlasnik.

3.2. DEFINIRANJE VARIJABLI | HIPOTEZA ISTRAZIVANJA

Za potrebe istraZzivanja iz Registra financijskih izvjestaja FINA-e (dostupan
na www.fina.hr) su preuzeti financijski izvjestaji selektiranih trgovackih dru-
Stava za 2007, 2008. i 2009. godinu. Registar godisnjih financijskih izvjestaja
je sredisnji izvor informacija o uspjesnosti poslovanja i financijskom polozaju
pravnih i fizickih osoba koji su obveznici poreza na dobit, gdje se mogu dobiti
svi financijski podaci za sve obveznike predaje godisnjih financijskih izvjestaja.
Ustrojen je kao javna elektroni¢ka knjiznica hrvatskog gospodarstva u kojoj
svatko moze dobiti financijski izvjeStaj nekog poslovnog subjekta koji je obve-
znik podnosenja godisnjih financijskih izvjestaja Registru, i to za vise godina.
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Nakon preuzimanja financijskih izvjestaja, financijski podaci su ekstrahirani u
Microsoft Excel - tabli¢ni kalkulator te su koristenjem obrazaca s ugnijezdenim
funkcijama izracunati razliciti pokazatelji profitabilnosti: bruto marza profita,
neto marza profita, povrat na investirano, povrat na imovinu i povrat na kapi-
tal. Nadalje, koristenjem statistickog paketa PASW v 18.0, primjenom razli¢itih
neparametrijskih testova ispitana je veza izmedu definiranih varijabli financij-
skih pokazatelja profitabilnosti te veli¢ine i vlasnicke strukture trgovackih dru-
Stava od posebnog drzavnog interesa.

Cilj istrazivanja je analizirati profitabilnost trgovackih drustava od poseb-
nog drzavnog interesa, koja ¢e pomo¢i u donosenju zakljucka o kvaliteti poslo-
vanja tih poduzeca. Pri tome Ce se donijeti zakljucci o tome posluju li profitabil-
nije trgovacka drustva od posebnog interesa koja su djelomi¢no privatizirana
od onih u 100% vlasnistvu drzave te mogu li se na primjeru hrvatskih trgovac-
kih drustava od posebnog drzavnog interesa primijeniti do sada doneseni za-
kljucci stranih autora o vezi izmedu profitabilnosti i veli¢ine drustva. S obzirom
na izneseno, mogu se definirati sljedece istrazivacke hipoteze:

Hq: Struktura vlasnistva, odnosno visina udjela drzavnog vlasnistva trgovac-
kih drustava od posebnog drZzavnog interesa znacajno je povezana s ostvarenom
profitabilnoscu.

H,: Veli¢ina trgovackih drustava od posebnog drZzavnog interesa znacajno je
povezana s ostvarenom profitabilnoscu.

3.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA | ANALIZA

Istrazivanje profitabilnosti trgovackih drustava u ovom radu je fokusirano
na posebnu kategoriju, a to su trgovacka drustva od posebnog drzavnog in-
teresa, koja predstavljaju drustva od strateske vaznosti za Republiku Hrvatsku.
Kako je uobicajena praksa, kako u svijetu, tako i kod nas, da se takva trgovacka
drustva privatiziraju, cilj ovog istrazivanje je vidjeti postoji li razlika u profita-
bilnosti drustava koja su do sad djelomi¢no privatizirana u odnosu na drustva
koja su i dalje u potpunom vlasnistvu drzave, $to je ispitano Pearsonovim koe-
ficijentom korelacije. Dobiveni rezultati su prikazani u sljedecoj tablici:

Tablica 4. Rezultati testiranja-Pearsonov koeficijent korelacije

STRUKTURA VLASNISTVA | BPM NPM ROI ROA ROE
Pearson Correlation ,065 ,080 -,001 -, 104 -,030
Sig. (2-tailed) ,398 ,299 ,987 175 ,707
N 171 172 172 172 157

1ZVOR: Obrada autora prema vlastitoj bazi podataka(2011)
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Dobiveni rezultati indiciraju kako ne postoji statisticki znacajna poveza-
nost izmedu strukture vlasnistva iskazane postotkom (udjelom) drzavnog vla-
snistva i koristenih financijskih pokazatelja profitabilnosti. Medutim, s obzirom
da minimalne promjene vrijednosti pokazatelja profitabilnosti, kao i male razli-
ke u postotku drZzavnog vlasnistva nisu sustinski bitne, napravljena je transfor-
macija numerickih varijabli u kategorijalne kako bi se uklonio ovaj nedostatak.
Kako navedeni pokazatelji profitabilnosti nemaju kontrolnu mjeru, odnosno
idealnu vrijednost, ve¢ jedino vrijedi pravilo da vecéa vrijednost pokazatelja
znadi i bolju profitabilnost, radi transformacije u kategorijalne modalitete ko-
ristene su polozajne srednje vrijednosti (kvartili). Dobivene vrijednosti su pri-
kazane u tablici 5:

Tablica 5. Kvartili za varijable pokazatelja profitabilnosti

Pokazatelj/Kvartili 25 50 75
BPM -0,10298869 0,003982836 0,062139224
NPM -0,120651472 0,004128878 0,058157556
ROI -0,041286078 0,001907986 0,030645475
ROA 0 0,024742621 0,094353464
ROE -0,027677943 0,009691518 0,051789062

IZVOR: Obrada autora prema viastitoj bazi podataka(2011)

Dodijeljeni modaliteti za svaku od varijabli su:
» izrazito neprofitabilno (prvi kvartil)

» neprofitabilno (drugi kvartil)

» profitabilno (treci kvartil)

» izrazito profitabilno (¢etvrti kvartil)

Varijabla udjela drzave u vlasnistvu takoder je transformirana na sljededi
nacin:

» manjinsko drzavno (<50%)

» vecinsko drzavno (50,01%-99,99%)

» potpuno drzavno (100%)

Za ispitivanje ovisnosti izmedu ovako definiranih varijabli s pokazateljima
profitabilnosti koristen je Hi-kvadrat test, a dobiveni rezultati testiranja o ovi-
snosti izmedu visine udjela drzave u vlasnistvu i pokazatelja profitabilnosti su
sumirani u sljedecoj tablici:
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Tablica 5. Rezultati testiranja ovisnosti udjela drzavnog vlasnistva i pokazatelja
profitabilnosti

UDIO DRZAVE U VLASNISTVU
POKAZATELJI PROFITABILNOSTI Total
<50% |[50%-100% | 100%

BPM | IZRAZITO NEPROFITABILNO 1 26 16 43
NEPROFITABILNO 4 8 34 46
PROFITABILNO 9 16 18 43
IZRAZITO PROFITABILNO 1 19 22 42

Total 15 69 90 174
Pearson Chi-Square 29,215 Asymp. Sig. (2-sided) | ,000*

NPM |IZRAZITO NEPROFITABILNO 1 27 15 43
NEPROFITABILNO 5 6 34 45
PROFITABILNO 8 16 19 43
IZRAZITO PROFITABILNO 1 20 22 43

Total 15 69 90 174
Pearson Chi-Square 31,264 Asymp. Sig. (2-sided) | ,000*

ROl |IZRAZITO NEPROFITABILNO 4 23 16 43
NEPROFITABILNO 1 10 34 45
PROFITABILNO 5 18 20 43
IZRAZITO PROFITABILNO 5 18 20 43

Total 15 69 90 174
Pearson Chi-Square 15,836 Asymp. Sig. (2-sided) | ,015*

ROA | IZRAZITO NEPROFITABILNO 3 18 20 41
NEPROFITABILNO 2 18 27 47
PROFITABILNO 6 17 20 43
IZRAZITO PROFITABILNO 4 16 23 43

Total 15 69 920 174
Pearson Chi-Square 3,453 Asymp. Sig. (2-sided)| ,750

ROE | 1ZRAZITO NEPROFITABILNO 4 21 14 39
NEPROFITABILNO 3 13 41 57
PROFITABILNO 3 22 14 39
IZRAZITO PROFITABILNO 5 13 21 39

Total 15 69 90 174
Pearson Chi-Square 19,229 Asymp. Sig. (2-sided) | ,004*

1ZVOR: Obrada autora prema viastitoj bazi podataka(2011)

Prema dobivenim rezultatima prikazanim u prethodnoj tablici, moze se za-
kljuciti da postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu ostvarene profitabil-
nosti iskazane bruto profitnom marzom (BPM), neto profitnom marzom (NPM),
povratom na investirano (ROI) i povratom na vlastiti kapital (ROE) u trgovackim
drustvima od posebnog drZzavnog interesa ovisno o udjelu drzave u njihovoj
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vlasnic¢koj strukturi. Time je dokazana prva istrazivacka hipoteza o postojanju
povezanosti izmedu visine udjela drzavnog vlasnistva i ostvarene profitabil-
nosti poduzeca od posebnog drzavnog interesa, mjerene visinom pokazatelja
profitabilnosti, $to je u skladu s rezultatima prethodno provedenih istrazivanja
o profitabilnosti privatiziranih trgovackih drustava.

Rezultati testiranja ovisnosti pokazatelja profitabilnosti o velicini trgovac-

kog drustva od posebnog drzavnog interesa dani su u sljedecoj tablici:

Tablica 6. Rezultati testiranja ovisnosti veli¢ine trgovackog drustva i pokazate-
lja profitabilnosti

POKAZATELJI PROFITABILNOSTI VELICINA Total
MALI SREDNJI | VELIKI
BPM | IZRAZITO NEPROFITABILNO 6 16 21 43
NEPROFITABILNO 2 7 37 46
PROFITABILNO 6 5 32 43
IZRAZITO PROFITABILNO 7 8 27 42
Total 21 36 117 174
Pearson Chi-Square 15,101 Asymp. Sig. (2-sided) | ,019*
NPM | IZRAZITO NEPROFITABILNO 6 16 21 43
NEPROFITABILNO 3 7 35 45
PROFITABILNO 5 4 34 43
IZRAZITO PROFITABILNO 7 9 27 43
Total 21 36 117 174
Pearson Chi-Square 14,725 Asymp. Sig. (2-sided) | ,023*
ROl [IZRAZITO NEPROFITABILNO 7 12 24 43
NEPROFITABILNO 1 11 33 45
PROFITABILNO 10 5 28 43
IZRAZITO PROFITABILNO 3 8 32 43
Total 21 36 117 174
Pearson Chi-Square 14,257 Asymp. Sig. (2-sided) | ,027*
ROA |IZRAZITO NEPROFITABILNO 2 17 22 41
NEPROFITABILNO 18 6 23 47
PROFITABILNO 0 5 38 43
IZRAZITO PROFITABILNO 1 8 34 43
Total 21 36 117 174
Pearson Chi-Square 56,112 Asymp. Sig. (2-sided) | ,000*
ROE |[IZRAZITO NEPROFITABILNO 7 11 21 39
NEPROFITABILNO 5 12 40 57
PROFITABILNO 4 7 28 39
IZRAZITO PROFITABILNO 5 6 28 39
Total 21 36 117 174
Pearson Chi-Square 4,850 Asymp. Sig. (2-sided) ,563

1ZVOR: Obrada autora prema vlastitoj bazi podataka(2011)
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Prikazani rezultati pokazuju da postoji statisticki zna¢ajna povezanost iz-
medu ostvarene profitabilnosti iskazane bruto profitnom marzom (BPM), neto
profitnom marzom (NPM) i povratom na investirano (ROI) te povratom na imo-
vinu (ROA) u trgovackim drustvima od posebnog drzavnog interesa ovisno o
njihovoj veli¢ini. U slucaju kad se profitabilnost mjeri pokazateljem povrata na
vlastiti kapital (ROE), on nije ovisan o veli¢ini trgovackog drustva. Time je do-
kazana druga istraZivacka hipoteza o postojanju povezanosti izmedu veli¢ine
trgovackog drustva i njegove profitabilnosti, Sto je u skladu s rezultatima odre-
denog broja sli¢nih relevantnih istrazivanja.

5.ZAKLJUCAK

Predmet istrazivanja ovog rada je profitabilnost trgovackih drustava od
posebnog drZzavnog interesa — skupine gospodarskih subjekata koji pruzaju
usluge koje se odnose na podrucja od posebne vaZznosti te su vazni pokreta-
¢i provedbe strategije gospodarskog razvitka i ekonomske politike. Rezultati
istrazivanja pokazuju kako je profitabilnost ovih drustava znacajno povezana
s udjelom drzave u njihovom vlasnistvu, ali i njihovom veli¢inom. Dobiveni
zaklju¢ci mogu posluziti kao smjernice vladaju¢im tijelima u promisljanju o
postupku privatizacije trgovackih drustava od posebnog drzavnog interesa
s ciljem poboljsanja njihove profitabilnosti. Buducim istraziva¢ima spomenu-
te problematike se moze preporuditi prosirivanje predmeta istrazivanja i na
ostale pravne osobe s Popisa — ustanove i izvanproracunske fondove, kako bi
se ispitala i njihova profitabilnost. Isto tako, predmet istrazivanja se moze u
buducim istrazivanjima i produbiti, ispitivanjem utjecaja dodatnih faktora, kao
sto su npr. broj zaposlenih, organizacijski faktori, industrijska grana, stupanj
koncentracije, itd. Takoder, treba napomenuti da odredeni broj trgovackih dru-
Stava od posebnog interesa posluju kao monopolisti na trzistu (npr. distribuci-
ja elektri¢ne energije i plina) Sto treba uzeti u obzir pri interpretaciji dobivenih
rezultata, ali isto tako moze posluziti kao osnova za produbljivanje predmet-
nog istrazivanja. Konac¢no, doprinos ovog rada jest davanje uvida u uspjesnost
poslovanja trgovackih drustava od posebnog drZzavnog interesa, za koje bi tre-
bala biti zainteresirana drzava u ulozi njihovog vlasnika, ali i javnost iz Cijih
sredstava se ova drustva financiraju.
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POSLOVNI ANDELI - NEFORMALNI RIZIKO KAPITAL

Marija Simi¢,
Ekonomski fakultet Split, Split, Hrvatska

SAZETAK RADA

Poslovni andeli, kao neformalni izvor riziko kapitala u razvijenim zemljama
zauzimaju vazno mjesto u financiranju malih i srednjih poduzeca, koja nisu u mo-
gucnosti financijske izvore prikupiti od drugih, prvenstveno tradicionalnih izvora,
kao Sto su banke. U tranzicijskim zemljama i zemljama u razvoju, poput Republike
Hrvatske, neformalni investitori su medu poduzetnicima jos uvijek neprepoznatlji-
vi kao moguci izvor financiranja za pokretanje i razvoj poduzeca. Predmet analize
ovog rada su pojmovna razgranic¢enja poslovnih andela kao neformalnih investito-
ra, distinkcije medu njihovim pojedinim oblicima, te isticanje razli¢ite motiviranosti
prilikom ulaganja. Pored toga, cilj je i prikazati trenutno stanje trziSta neformalnih
investitora u Republici Hrvatskoj.

1. UVOD

Od Babilonske ere, kao i u srednjovjekovnoj Europi, mogu se pronaci pri-
mjeri poduzetnika koji su privukli kapital od privatnih investitora. Jedan od
poznatih primjera je odluka Kraljice Izabele od Spanjolske da financira putova-
nje Kristofora Kolumba, investicije koja je bila visoko profitabilna za Spanjolsku
(Avdeitchikova et al., 2008.).

Krajem 19. stoljeca, bogati investitori poceli su osiguravati sredstva za di-
rektore kako bi financirali produkcije novih mjuzikala i igara pa se moze reci
kako izraz ,poslovni andeli” potjece sa Broadway-a. Motivacija investitora nije
proizasla samo iz financijskih koristi, ve¢ i iz ljubavi prema kazalistu i mogu¢no-
sti upoznavanja i druzenja sa slavnim glumcima, piscima i producentima. Sami
investitori su osigurali visoko rizi¢ni kapital, te su bili motivirani ne¢im puno
vecim od novca. Cak i danas, pisci, glumci, producenti i glazbenici ¢esto ovise
o altruizmu drugih za promicanje svojih projekata i karijera (Ramadani, 2009.;
Avdeitchikova et al., 2008.).
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Trziste poslovnih andela pocelo je privlaciti pozornost nositelja politike i
istrazivaca u 1950-im i 1960-im godinama. Interes o ranom financiranju tehno-
loski baziranih poduzeca stavlja fokus na poslovne andele kao vazan vanjski
izvor financiranja za poduzetnicke pothvate temeljene na novim tehnologi-
jama, a rani istrazivacki doprinosi datiraju iz 1960-ih i 1970-ih (Avdeitchikova
et al,, 2008. prema Rubenstein 1958; Baty 1964; Hoffman 1972; Brophy 1974;
Charles River i suradnici 1976).

Od Wetzel-ove studije iz 1983. godine pod nazivom ,Andeli i neformalni
riziko kapital” poslovni andeli su definirani kao primarni izvor riziko kapitala,
te se smatraju klju¢nim izvorom sjemenskog kapitala za izumitelje i pocetnike,
kao i klju¢nim izvorom kapitala za razvoj malih, tehnoloski baziranih poduze-
¢a. Ova studija se smatra klju¢nom za daljnje istrazivanje neformalnog riziko
kapitala (Wong, Ho, 2006.), jer je neformalni riziko kapital stavila na ,istrazivac-
ku kartu” (Avdeitchikova et al., 2008.), te pobudila interes za ovim podrucjem
od strane mnogih istrazivaca iz razli¢itih zemalja. Razlozi velikog interesa za
ovim podrucjem lezi u ¢injenici $to je cijeli niz pitanja vezanih za poslovne an-
dele neodgovoren. Neka od njih su:

» Tko su zapravo poslovni andeli?

> Sto ih motivira prilikom ulaganja?

» Koliki je znacaj poslovnih andela kao izvora vanjskog financiranja?

2. POSLOVNI ANDELI - POJAM I VRSTE

Definirati poslovnog andela na prvi pogled moze izgledati kao vrlo jedno-
stavan zadatak. Medutim, to nije tako jednostavno. Razlog tome lezi u Cinje-
nici $to mnogi istrazivaci u svojim studijama u odredenim situacijama pojam
sposlovni andeo” i ,neformalni ulagac” koriste naizmjenicno, kao sinonime, a
ponekad kao dva razli¢ita pojma (Avdeitchikova et al., 2008.). Stoga je potreb-
no na samom pocetku, prije definiranja samog poslovnog andela, definirati
tko su sve akteri na trziStu riziko kapitala. Avdeitchikova et al. u svom radu
istice postojanje Cetiri aktera. To su: institucionalni riziko kapitalisti, neformalni
investitori, poslovni andeli i svi neinstitucionalni riziko kapitalisti, ukljucujuci
obitelj i prijatelje.

U tablici 1. dane su definicije za svakog pojedinog aktera trzista riziko ka-
pitala. Razlike u definicijama su jako male i treba biti jako oprezan prilikom
distinkcije, te koristenja odgovarajuceg pojma.
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Tablica 1. Definicije razli¢itih aktera na trZistu riziko kapitala

Vrsta investitora Definicija

Institucionalni riziko Investitori koji profesionalno/stru¢no poduzimaju investicije na
kapitalisti dugi rok, financiraju¢i nekotiraju¢a nova poduzeca (rizicni kapital)
sa primarnim ciljem ostvarivanja eventualnog kapital dobitka
dopunjenog dividendama.

Neformalni investitori | Pojedinci koji ulazu rizi¢ni kapital izravno u nekotirajuca poduzeca u
kojima nemaju rodbinskih veza. Neformalni investitori ukljucuju kako
poslovne andele tako i privatne ulagace koji ulazu relativno male
iznose novca i ne preuzimaju aktivnu ulogu unutar objekta u koji su
ulozili.

Poslovni andeli Bogati pojedinci koji dio svoje imovine ulazu u poduzetnicke pothvate
s visokim rizikom kao i s visokim povratom. Osim sto ulaZzu novac,
poslovni andeli pruzaju svoje komercijalne znanje, iskustvo, poslovno
umijece i kontakte, te na taj nacin igraju aktivnu ulogu u poduzecu.

Svi neinstitucionalni Investitori koji poduzimaju investicije u start up poduzeca koja nisu
riziko kapitalisti, osnovana od njihove strane, ukljucujuci obiteljska ulaganja, ulaganja
ukljucujudii obitelj i od strane prijatelja, kolega, itd. Ulaganje u dionice i investicijske
prijatelje. fondove nije ukljuceno.

Izvor: Avdeitchikova et al: What do we mean when we talk about business angels? Some reflec-
tion on definition and sampling, Venture Capital, Vol. 10, No. 4, 2008., p. 377.

Wong i Ho (2007.) u svom radu razlikuju dvije grupe neformalnih inve-
stitora i to poslovne andele i obiteljske ulagace. Po njima poslovni andeli su
pojedinci koji su u zadnje tri godine ulozili vlastito (osobno) bogatstvo u po-
duzetnicki pothvat pokrenut od strane nekoga drugog, s kojim on ili ona nisu
u obiteljskim odnosima (vezama), iskljucujuci kupnju dionica kojima se javno
trguje, te ulaganje u investicijske fondove. Obiteljske ulagace definiraju pak
kao pojedince koji su u zadnje tri godine financirali poduzetnicki pothvat po-
krenut od strane ¢lana obitelji ili rodaka, isklju¢ujuci kupnju dionica kojima se
javno trguje, te ulaganje u investicijske fondove.

U svom radu iz 2009. godine Ramadani navodi kako postoje tri osnovna
tipa poslovnih andela. To su aktivni andeli, latentni (pritajeni) andeli i nevini
andeli. Aktivni su oni koji imaju ulagacko iskustvo i kontinuirano traze nove
mogucnosti ulaganja, a latentni andeli su pasivni ulagaci jer su poduzeli odre-
dena ulaganja u proslosti, dok u zadnje tri godine nemaju novih ulaganja. Pod
nevinim andelima misli se na one koji jo$ nisu poduzeli nijednu investiciju.

Na temelju istrazivanja poslovnih andela u Norveskoj, uzimajudi investicij-
sku aktivnost i kompetencije poslovnih andela kao osnovne kriterije, Sgrheim
i Landstrom (2001.) utvrdili su postojanje Cetiri tipa poslovnih andela.

To su:
« ,lotto andeli” — ulagaci koje karakterizira niska investicijska aktivnost, te
ograni¢eno menadzersko i poduzetnicko iskustvo s kojim bi doprinijeli
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povecanju vrijednosti poduzeca u koje ulazu. Stoga je njihova ukljuce-
nost u poduzece jako mala. Znacajan izvor informacija o mogucim ula-
ganjima su mediji, dok jako mali broj koristi poslovne mreze. Ulazu mali
dio svog bogatstva u poduzeca koja nisu visoko rangirana na trzistu
kapitala, te investicije poduzimaju samostalno. Inzistiraju na ostvarenju
manjeg dohotka i bogatstva u odnosu na druge ulagace.

+« ,andeli trgovci” - ulagaci koje karakterizira visoka investicijska aktivnost,
poduzimaju u prosjeku Cetiri do pet investicija u trogodiSnjem periodu.
Menadzersko i poduzetnicko iskustvo im je ograniceno, a uklju¢enost u
poduzece u koje su uloZili je relativho ograni¢ena. Ulazu vedi dio svog
bogatstva u poduzeda koja nisu visoko rangirana na trzistu kapitala, te
inzistiraju na visokom dohotku i bogatstvu.

+« ,andeli analiti¢ari” — ulagaci koji imaju nisku investicijsku aktivnost, ali
posjeduju veliko menadzersko i poduzetnicko iskustvo. Ulazu maniji dio
svog bogatstva u poduzeca koja nisu visoko rangirana na trzistu kapita-
la, a ulaganja realiziraju u suradnji s drugim ulagacima. Kao izvor infor-
macija prednjace informacije od strane prijatelja i kolega, a dvije trecine
poduzetih investicija poduzimaju na regionalnoj razini.

¢, pravi poslovni andeli” — ulagaci koji imaju visoku razinu poduzetnicke
aktivnosti. U prosjeku realiziraju preko sedam investicija u trogodisnjem
periodu, te imaju dobro menadzersko i poduzetnicko iskustvo kojim do-
prinose razvoju poduzeca u koje su ulozili. Igraju aktivnhu ulogu u po-
duzec¢ima u koja ulazu kao ¢lanovi upravnog odbora ili kao savjetnici.
Vazan izvor informacija o potencijalnim investicijama su osobne i po-
slovne mreze, dok medije kao izvor informacija koriste rijetko. Ulazu u
suradnji s drugim neformalnim ulagac¢ima.

Prowes (1998.) isti¢e kako su andeli iznimno raznoliki $to moze biti poslje-
dica njihove podloge, jer neki od njih imaju financijskog iskustva, dok drugi
nemaju. Pojedini andeli su na temelju poduzetni¢kog iskustva stekli svoje bo-
gatstvo, dok su ih drugi naslijedili i sl. Prema aktivnosti ulaga¢a u poduzece u
koje je uloZeno, razlikuju se aktivni i pasivni andeli. Aktivni andeli su u vecini
slu¢ajeva visoko motivirani bivsi poduzetnici koji imaju sposobnost pronalaska
dobre ideje i kvalitethog menadZmenta. Oni sudjeluju u upravnom odboru,
aktivno nadziru rad poduzeca, te kroz razli¢ite savjete pomazu razvoju podu-
zeca. S druge strane, pasivni andeli pruzaju samo novac i rijetko nadziru samo
poduzece. Cesto su dio neformalne mreze jednog ili vise poslovnih andela koji
pronalaze potencijalne investicije, provode dubinsko snimanje i upravljaju in-
vesticijom.

U svom radu Ramadani (2009.) istice kako poslovni andeli ulazu velike koli-
¢ine novca u sjemensku, start-up i ranu fazu razvoja malih i srednjih poduzeca.
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Rije¢ je o fazama u kojima ova poduzeca imaju poteskoca u privlacenju odgo-
varajucih izvora, odnosno poslovni andeli popunjavaju financijski jaz izmedu
osnivaca, obitelji i prijatelja s jedne strane i fondova riziko kapitala s druge stra-
ne. Poslovni andeli su bogati pojedinci koji imaju poslovno iskustvo i znanje, te
su uz novac isto spremni ponuditi vlasnicima i poduzetnicima kako bi zapoceli
i razvili svoja poduzeca.

Andeli kao ulagaci medusobno se razlikuju. Kategorizacija andela prema
MIT Entrepreneurship Centru (2000.), koja u obzir uzima kriterije relevantnog
industrijskog i poduzetni¢kog iskustva, je slijedeca:

«» Andeli ¢uvari (eng. guardian angels) — andeli koji su aktivni ulagaci pa
osim znatne koli¢ine novca u ogranic¢en broj start-upova (obi¢no dvije
do Cetiri investicije godiSnje), usmjeravaju i znatan dio svog vremena u
poduzece u koje su ulozili. Osim $to su najcesce ¢lanovi upravnog odbo-
ra, pomazu u regrutiranju drugih ¢lanova odbora, ¢lanova menadZzment
tima i pronalasku drugih ulagaca kao $to su riziko kapitalisti. Ulazu u
prosjeku izmedu 100.000 - 150.000 $ po poduzecu i imaju pored ostva-
rivanja visokih ekonomskih povrata jake neekonomske razloge za rad sa
poduzetnicima. Do potencijalnih investicija dolaze pomo¢u svojih mre-
Za, te provode vlastito dubinsko snimanje i konzultiraju stru¢njake kako
bi dopunili njihovu ekspertizu.

+ Profesionalni andeli poduzetnici (eng. professional entrepreneur an-
gels) — andeli koji imaju poduzetnicko iskustvo, ali iskustvo kao andeo
ulaga¢im je ograni¢eno. Podru¢ja u koja ulazu su van njihovog podrucja
iskustva, a broj investicija i koli¢ina novca koje ulazu varira. Prilikom ula-
ganja oslanjaju se na vodeéeg andela koji obavlja dubinsko snimanje,
definira uvjete, pruza potporu start-up poduzecu nakon ulaganja i pra-
ti njegov napredak, dok samostalno poduzimaju ograni¢eno dubinsko
snimanje radi stjecanja iskustva andela. U vecini slucajeva rijec je o ula-
gacima koji su strpljivi, te dobro razumiju probleme start-upova kao i
razvojne faze.

«» Andeli s operativnim iskustvom (eng. operational expertise angels) - an-
deli koji imaju iskustvo ste¢eno u velikim poduzeéima, a ulazu kako iz
neekonomskih tako i iz ekonomskih razloga. Pruzaju aktivhu potporu
poduzecu u koje ulazu, te su dio upravnog odbora, $to je pozitivan si-
gnal za pronalazak drugih izvora financiranja.

+¢ Financijski andeli (eng. financial return angels) - andeli koji ulazu u pro-
sjeku manje od 50.000 $ po investiciji, pri ¢emu broj investicija na go-
disnjoj razini varira. Nemaju zelju aktivnog sudjelovanja u vodenju po-
duzeca u koje su ulozili. Raspolazu relativno malim poduzetnickim isku-
stvom, te ulaZzu u poduzeca iz industrija o kojima takoder malo znaju.
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Rije¢ je o bogatim pojedincima koji su novac stekli kroz trziste kapitala,
nekretnine, putem nasljedstvai sl.

Andeli se medusobno razliku po iznosu ulaganja koji se moze kretati od 25
000 $ pa sve do 750 000 $, te po fazi razvoja poduzeca u koju ulazu. Jedni se
koncentriraju samo na sjemensku fazu dok drugi ulazu u sjemensku, start-up
i prvu fazu, poduzimaju od jedne do dvadeset investicija godisnje, te ulazu u
samo jednu industriju ili vise razli¢itih. Andeli se mogu ponasati kao poduzet-
nici te aktivno sudjelovati u upravljanju poduzeca i biti jako zahtjevni, dok se
drugi ponasaju kao bankari, ne sudjeluju u vodenju poduzeéa i nemaju dodat-
nih zahtjeva (MIT Entrepreneurship Center, 2000., str. 16).

Wong et al. (2009.) u svom radu poslovnog andela definira kao bogatog
pojedinca koji vlastiti novac ulaze u obliku vlasni¢kog kapitala u start up podu-
zeca. Poslovni andeli smatraju se ovlastenim ulagac¢ima, koji imaju preko mi-
lijun dolara neto imovine ili pojedincima koji ocekuju godisnji prihod visi od
200.000 $ (300.000 $).

Poslovni andeli ulazu u specifi¢na podrucja na temelju svog prethodnog
iskustva. Financiranje od strane poslovnog andela poveca kredibilitet samog
poduzeca u ofima potencijalnih ulagaca, $to nadalje omogucava poduzecu
privlacenje drugih investicija (Festel, 2011.). Nadalje, Festel u svom radu medu-
sobno razlikuje andele osnivace — privatne osobe (eng. founding angels), po-
slovne andele i riziko kapitaliste. Osnovna razlika andela osnivaca i poslovnog
andela je u fazi u kojoj ulaze u poduzece i u velic¢ini investicije. Andeli osnivaci
ulazu u vrlo ranoj fazi i u prosjeku 10 000 €, dok poslovni andeli ulazu u ranoj
fazi i oko 100 000 € po investiciji. Zajednicke karakteristike su im $to ulazu vla-
stiti novac, trajanje investicije je fleksibilno i izlazna strategija im je manje bit-
na. S druge strane, riziko kapitalisti ulazu u kasnijim fazama razvoja poduzeca
u prosjeku vise od 500 000 € po investiciji i to tudih sredstava. Izlazna strategija
im je bitna je preferiraju kraci period zadrzavanja u poduzetnoj investiciji.

Poslovni andeli su bogati pojedinci, obi¢no s velikim poslovnim iskustvom,
koji ulazu i osobna sredstva i menadzerska iskustva u ranoj fazi pothvata (
Scheela i Isidro, 2009. prema Freear, Sohl i Wetzel 1995.; Freear, Sohl i Wetzel
2002.; Morrissette 2007. i Roberts, Stevenson i Morse 2000.).

Iz gore navedenog vidljivo je kako od studije do studije, od zemlje do ze-
mlje, ovisno o kriterijima usporedbe, razli¢itim karakteristikama, postoji cijeli
niz razlicitih tipova poslovnih andela, njihovih definicija, odnosno ne postoji
jedna jedinstvena definicija koja bi opisala poslovnog andela.
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2.1. MOTIVI ULAGANJA POSLOVNIH ANDELA

Investitori prilikom donosenja odluke o ulaganju vodeni su odredenim
motivima, razlozima zbog kojih poduzimaju bas odredene investicije. Investi-
cije koje poduzimaju poslovni andeli spadaju medu najrizi¢nije, jer se uglav-
nom odnose na ulaganje u start-up fazu pojedinih poduzeca.

Ramadani (2009.) isti¢e kako su poslovni andeli pojedinci koji su vodili vla-
stiti posao ili su bili visokopozicionirani u poslu koji su obavljali. Naviknuti na
aktivan i dinamican zivotni ritam, tesSko im pada situacija pasivnhog umirovlje-
nika, te Cesto znaju traziti investiciju koja ¢e ih zaokupiti. Motivi koji ih vode
prilikom ulaganja u nove, rizicne ideje mogu biti razliciti. Od zabave i zado-
voljstva, do Zelje pomaganja mladim poduzetnicima da postave svoj posao,
ostvarivanja visokih profita ili zbog osjecaja socijalne odgovornosti. Kao glavni
razlog ulaganja moze se istaknuti moguénost stvaranja dodatne vrijednosti,
kako za poduzece tako i za povecanje vlastitog bogatstva.

Prema Wongu i Hou (2007.), motivi ulaganja andela se razlikuju, ali ih se
sve moze svrstati u tri kategorije: mogucnost ostvarivanja financijskog dobit-
ka, igranje uloge u poduzetnickom procesu i drugi nefinancijski razlozi.

Treba istaknuti kako poslovni andeli nisu filantropi, jer su prvenstveno
motivirani povecanjem svog bogatstva, ali s obzirom da ulazu mali dio svog
bogatstva u nova poduzeda, neuspjeh istih nece rezultirati u promjeni nacina
njihovog Zivota.

3.POSLOVNI ANDELI U HRVATSKOJ

U svijetu je, kao i u Hrvatskoj, poznato kako poduzeca, a posebno mikro,
mala i srednja imaju poteskoca u pronalasku adekvatni izvora financiranja, dok
poslovni andeli imaju poteskoca u pronalasku adekvatne investicije. Mikro,
mala i srednja poduzeca zbog svojih karakteristika posebno u ranoj fazi razvo-
ja, u vedini slucajeva nemaju dovoljno kolaterala kako bi dobili bankarski kre-
dit, a fondovima riziko kapitala nisu privla¢na, jer oni ulazu u kasnijim fazama
razvoja stoga im preostaje pronaci poslovnog andela koji ¢e osigurati kapital.
Medutim, poslovni andeli su pojedinci do kojih je jako teSko osobno dodi, jer ih
karakterizira tajnost i ,nevidljivost”. To su bogati pojedinci koji se ne Zeli isticati
niti svojim bogatstvom niti investicijama koje poduzimaju. U svijetu poslovni
andeli djeluju kroz razli¢ite mreze poslovnih andela, koje se smatraju odrede-
nom poveznicom izmedu andela i samog poduzetnika.

Poslovni andeli u Hrvatskoj su jos uvijek nepoznat vanjski izvor financira-
nja za poduzetnike. Povecanje svijesti o vaznosti i postojanju poslovnih an-
dela u Hrvatskoj nastoji se postic¢i kroz djelovanje Hrvatske mreZe poslovnih
andela (CRANE- eng. Croatian Angel Network) koja je osnovana 17. lipnja 2008.
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godine. Hrvatska mreza poslovnih andela okuplja privatne ulagace, uspjesne
poduzetnike i lidere, kako iz Hrvatske tako i iz inozemstva, koji iskazuju interes
za ulaganjem u inovativna i proizvodna poduzeca u ranim fazama razvoja, od-
nosno imaju vremena, volje i novca za ulaganjem. Rijec je o neprofitnoj udruzi
koja je pokrenuta zajedni¢ckom inicijativom partner institucija Agencije za pro-
micanje izvoza i ulaganja, Poteza Ventures, Hrvatske Private Equity i Venture
Capital Asocijacije, Udruge za poticanje softverskog i online poduzetnistva‘Ini-
tium’i uspjesnih poduzetnika Damira Sabola i Hrvoja Prpica.

Ciljevi Hrvatske mreze poslovnih andela su pomo¢ poslovnim andelima
u pronalazenju, odabiru i realizaciji atraktivnih projekata, pomo¢ poduzetni-
cima u realizaciji inovativnih projekata koji imaju medunarodni potencijal, te
poticanje i razvoj inovativhog poduzetnistva u Hrvatskoj. Aktivnosti mreze su:
pronalazak potencijalnih projekata, odabir najkvalitetnijih te prezentacija istih
poslovnim andelima, edukacija mladih poduzetnika o pokretanju posla, edu-
kacija poslovnih andela itd.1

Poslovni andeli u prosjeku ulazu izmedu 25.000 do 250.000 €, s tim da je
moguce i sindicirano ulaganje, $to podrazumijeva ulaganje vise poslovnih an-
dela u jedan projekt / poduzece, a osim kapitala pruzaju tehni¢ko i poslovno
znanje, poslovne kontakte, znanje o odredenoj industriji i sl. Clanovi Hrvatske
udruge poslovnih andela su2: Mihovil Baranci¢, Sasa Cvetojevi¢, Hrvoje Prpi¢,
Damir Sabol, Tomislav Sekrija, Drazen Top¢i¢, Robert Slave¢ki , Manuela Sola
Or3i¢, Christian Panjol - Tuflija, Philippe Dardier, Petar Simi¢, a po¢asni ¢lanovi
su: Silvije Cip¢i¢-Bragadin, lvana Marsi¢, Jonathan Cooper i Marija Stupalo.

Clanovi CRANE-a investirali su u devet projekata do sada, ukupne vrijed-
nosti vise od 730.000 eura. U tablici 3 dan je prikaz projekata/ poduzeca u koje
je do sada ulozeno kao i kratak opis karakteristika svake pojedine investicije.

T Vidi vise: http://crane.hr/onama
2 http://crane.hr/clanstvo/clanovi
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Tablica 3: Poduzete investicije od strane CRANE

Investicija Karakteristike investicije

EkoVal Tehnologija pranja vozila bez vode, tzv. “suho pranje vozila”

Hipersfera R&D poduzece za razvoj autonomne stratosferne letjelice-platforma koja
¢e zamijeniti satelite i zrakoplove u industriji daljinskih istrazivanja

SalesPod SalePod.NET omogucava pracenje rada radnika na terenu i izradu obraza-

ca kojima svaki korisnik u realnom vremenu prikuplja podatke relevantne
za njegovo poslovanje.

Nimfea Distribucija kozmetickih proizvoda- kozmeticke linije koje ne sadrze Stet-
ne tvari poput poput ftalata, parabena, parafina i jos nekih potencijalno
Stetnih supstanci

OffSpace Skup usluga za male tvrtke, poduzetnike individualce, te konzultante koji-
ma navedene usluge omogucuju velike ustede u poslovanju i neizmjerno
povecanje efikasnosti.

Aronia distribucija | Suorganizator uzgoja, prerade i distribucije bobicastog voca aronije na

d.o.o. najvecoj ekoloskoj plantazi aronije u RH.

ViaNovus Razvoj i produkcija vjerskih i turistickih umjetnickih suvenira u visoj, pre-
mium klasi ponude.

Entrio Prodaja ulaznica za evente preko mobilnog uredaja

Once football Izrada detaljnih nogometnih statistika

lzvor: autorica, modificirano prema crane.hr/investicije

Kroz naredna razdoblja o¢ekuje se kako ¢e rasti ne samo broj poduzetih
investicija od postojecih ¢lanova CRANE, ve¢ da ¢e se povecavati i broj istih.

4. ZAKLJUCAK

Poslovni andeli u svijetu, kao neformalni riziko kapitalisti, igraju znac¢ajnu
ulogu u financiranja mikro, malih i srednjih poduzeéa u ranim fazama razvoja.
Smatra se kako su poslovni andeli ulagaci koji popunjavaju financijski jaz izme-
du obitelji i prijatelja s jedne strane i formalnog riziko kapitala s druge strane.

Cetvrtinu stoljeca se nastoji dati odgovor na pitanje tko su zapravo po-
slovni andeli i $to je karakteristi¢no za njih. Do dan danas ne postoji jedinstve-
na definicija koja bi opisala poslovnog andela. Vecina autora se slaze kako je
poslovni andeo bogati pojedinac, koji je spreman preuzeti rizik i uloziti vlastiti
novac, koji je sam stvorio ili ga je naslijedio, u vrlo rizi¢ne projekte/poduzeca.
Osim financijske potpore, poslovni andeli, nude svoje iskustvo, znanje ste¢eno
tijekom poslovnog vijeka, poslovne veze i sli¢no. Poslovni andeli ulazu razli¢ite
iznose, od 25.000 $ do 750.000 $, poduzimaju jednu do dvadeset i pet investi-
cija godisnje, aktivni su ili pasivni u vodenju posla u koji su ulozili. Andeo moze
biti inZzenjer, odvjetnik, uspjesan poduzetnik, racunovoda, tj. nema profesije
koja dominira medu andelima. Takoder, ovisno o drugim karakteristikama mo-
guce je razlikovati cijeli niz razli¢itih tipova poslovnih andela - aktivnih, pasiv-
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nih, lotto andela, andela analiti¢ara, financijskih andela, andela s operativnim
iskustvom itd.

Poslovni andeli su za same poduzetnike nevidljivi i nepoznati ulagaci.
Za podizanje svijesti o postojanju i vaznosti poslovnog andela diljem svijeta
osnovane su mreze poslovnih andela. U Europi najpoznatija je Europska mreza
poslovnih andela (EBAN) koja povezuje mreze poslovnih andela iz cijele Euro-
pe, tako i Hrvatsku mreZu poslovnih andela. Hrvatska mreza poslovnih andela
osnovana je 2008. godine. Kroz nju se nastoji povezati poslovne andele koji
su ¢lanovi CRANE-a, a zasada ih je jedanaest, kao i Cetiri pocasna ¢lana, sa po-
tencijalno uspjesnim projektima. Clanovi CRANE-a do sada su putem mreze
ulozili ukupno 730.000 € u devet investicija. Svi ¢lanovi mreze smatraju kako
u Hrvatskoj postoji potencijal za daljnja ulaganje, te kako je potrebno i same
poduzetnike osvijestiti o ovom obliku financiranja.
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ANALIZA CLJENA LIJEKOVA PRIMJENOM
BENFORDOVOG ZAKONA

Selma Novalija,
Univerzitet u Tuzli, Ekonomski fakultet Tuzla, Bosna i Hercegovina

SAZETAK RADA

Jedan od nacina da se iz velike koli¢ine podataka otkriju odredena odstupanja
od uobicajenih vrijednosti, jeste dubinsko ispitivanje nepravilnosti svih podataka,
a ne samo izdvajanje reprezentativnih uzoraka i donosenja zakljucka na bazi istih,
o cijeloj populaciji. Zahvaljujuci ,data mining” tehnikama, te korisStenjem racunal-
nih programskih paketa poput SPSS-a, Excell-a i sl., u moguénosti smo da na jedan
relativno brz i efikasan nacin, ispitamo cijelu populaciju podataka. Znacajno mje-
sto u koriStenju ,data mining” tehnika, svakako zauzima i primjena Benfordovog
zakona. Benfordov zakon je logaritamski zakon distribucije prvih znacajnih cifara
brojeva. Matematicki model je formulisao, koristedi relativne frekvencije, americki
fizicar Frank Benford, te je po njemu ovaj model i dobio naziv,Benfordov zakon”.
Uvazavajuci ocekivanu ucestalost pojavljivanja pojedinih cifara u nekom broju,
primjenjujudi testiranje zasnovano na Benfordovom zakonu, analiziracemo skup
rac¢unovodstvenih podataka, odnosno fakturne vrijednosti Zavoda zdravstvenog
osiguranja Tuzlanskog kantona (ZZO TK), i na bazi dobivenih rezultata, utvrditi, koji
lijekovi imaju cesce frekvencije. To bi ukazalo na mogucénost preispitivanja jedinic-
ne cijene takvih lijekova i njenog sniZavanja u cilju optimiziranja iste.

Rad je podijeljen u Cetiri dijela. Prvi dio obuhvatit ¢e historijski pregled primje-
ne Benfordovog zakona, koji se zasniva na matematickoj osnovi digitalnih analiza.
U drugom dijelu razmatrat ¢e se primjena Benfordovog zakona u racunovodstvu
i reviziji. Kroz tre¢i dio rada pojasnit ce se finansiranje prava iz obaveznog zdrav-
stvenog osiguranja. U cetvrtom dijelu, zbog obimnosti i ograni¢ene dostupnosti
podataka, testirat ¢e se samo prvi kvartal 2011. godine, odnosno, 129.439 poda-
taka, u periodu januar - mart. Koristenjem Excell-ovog programskog paketa, od-
nosno test z.statistikom, napravit ¢e se simulaciju algoritma, kako bi se utvrdilo,
koje kategorije, tj. cifre, imaju prekomjernu frekvenciju, u odnosu na teorijske. Kod
onih cifara, ¢ije frekvencije izlaze izvan granica intervala povjerenja, ustanovit ce
se, daljnom analizom, koji su to lijekovi, ¢ija je upotreba ¢esca, u odnosu na ostale.
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Kod tih lijekova, u buducim pregovarackim postupcima nadleznog ministarstva sa
proizvodacima, stvara se mogucnost za korigovanje cijena, odnosno iniciranje od
strane ministarstva, dalje snizavanje cijena, u odnosu na prvobitno ponudene, naj-
niZe cijene proizvodaca. To bi u konacnici rezultiralo ustedom, kako javnih sredsta-
va, tako i manjom participacijom pacijenata.

1. HISTORUAT PRIMJENE BENFORDOVOG ZAKONA

U nekim sluc¢ajevima, moze se, prosto gledanjem u brojeve, re¢i da nesto nije
uredu. Medutim, ako imamo veliku koli¢inu podataka, teSko da ¢emo samo vizu-
elnim zapazZanjem konstatovati odredena odstupanja. Kada je fizicar Frank Ben-
ford, testirao prve cifre u popisu brojeva tokom 1920-ih i 1930-ih godina prosloga
vijeka, utvrdio je da je oko 31% brojeva imalo 1 kao prvu cifru, 19% imalo 2, a
samo 5% je imalo 9 kao prvu cifru.1 Koristenje Benfordovog zakona, predstavlja
matematicki fenomen, koji pruza jedinstvenu mogucnost otkrivanja pogresaka,
prevara, odnosno, odredenih anomalija. Medutim, u radu ¢emo pokazati, da je
primjena Benfordovog zakona moguca, i kao efikasna tehnika za provjeru real-
nog nivoa cijena, radi ostvarivanja mogucih usteda, u specificnim oblastima, kao
Sto je trziste lijekova. Benfordov zakon izrazava vjerovatnocu pojave cifara na
vodedim pozicijama brojeva. Nazvan je po Franku Albertu Benfordu (1938), koji
je formulisao matematicki model za ovu vjerovatnocu. Isto pravilo, prije njega je
uocio Simon Newcomb (1899). Ovaj zakon je u velikoj mjeri promijenio ustaljenu
pretpostavku da se sve cifre sa istom vjerovatno¢om, javljaju na svim pozicijama
broja.2

Krajem XIX vijeka, tacnije 1881. godine, astronom Simon Newcomb primi-
jetio je da su logaritamske tablice, u prvom dijelu bile vise zaprljane koriste-
njem od ostalih, 5to je povezao sa time, da se brojevi 1 ili 2 mnogo ¢esce koriste
od drugih. Bez objasnjavanja ili primjera, zakljucio je da frekvencije zadovolja-
vaju zakon, koji se formuliSe izrazom:

PfD =dg =1log, (1 + 1/d)

$to je objavljeno.3 Ipak, te spoznaje bile su ignorisane gotovo 60 godina,
sve do 1938. godine, kada je Frank Benford, fizicar u General Electric Research
Laboratories, dosao do istog saznanja i razradio ideju.4 On je analizirao fre-

T Nigrini J.M., How a mathematical phenomenon can help CPAs uncover fraud and other irregulaities, Journal
of Accountancy, May 1999., pp.1 on line: http://www.journalofaccountancy.com/Issues/1999/May/nigrini.
htm?action=print [pristupljeno: 12.08.2009.]

2 Jasak Z., Benfordov zakon i reinforcement ucenje, magistarski rad, Univerzitet u Tuzli, Prirodno-matematicki
fakultet, decembar 2010., str. 1

3 Newcomb S., Note on the frequency of use of the different digits in natural numbers, American Journal of
Mathematics, Vol. 4., No. 1, p. 39:40

4 Benford F, The Law of Anomalous Numbers, Proceedings of the American Philosophical Society, 1938, Vol. 78,
No. 4, p.551-572
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kvencije cifara po pozicijama na skupu od 20.229 sluc¢ajeva iz 20 razlicitih izvo-
ra, od novinskih stranica, do ku¢nih adresa. Veli¢ine uzoraka su bile od 91 za
atomske tezine, do 5000 za pojmove iz matematickih priru¢nika. Pri tome je
uocio, da se kao prva cifra naj¢esce pojavljuje 1, zatim 2 i tako dalje, te koriste-
¢i relativne frekvencije, formulisao matematic¢ki model, a po njemu se odnosi,
koje je odredio, zovu Benfordov zakon. Ovaj zakon se pojavljuje pod raznim
nazivima i to: Zakon prve cifre, Analiza cifara, Newcomb-Benfordov fenomen i
sl., a u literaturi se do 80-ih godina koristio termin Logaritamski zakon.>

Mark Nigrini i drugi autori su formulisali kriterije, koji podaci mogu biti
predmet analize putem ovog zakona.6 Pokazano je da ovaj zakon vrijedi za nu-
mericke podatke, sa ili bez decimala, koji opisuju prirodni proces, nad kojim se
ne postavljaju ograni¢enja u pogledu minimalnih ili maksimalnih vrijednosti.
Primjer procesa, koji mogu generisati ovakve podatke, su cijene vrijednosnih
papira na berzama, finansijske transakcije svih vrsta, karti¢no poslovanje, tele-
komunikacioni sistemi, racunarski sistemi, procesi koji se opisuju rekurentnim
izrazima, euklidske distance u pojedinim vrstama problema, prirodni procesi
rasta populacija biljaka i Zivotinja i bezbroj drugih primjera u prirodi, medicini
i tehnici, ukljucujudi brojne primjere iz teorijske matematike. Predmet analize
ne mogu biti kategorijski podaci, ali mogu njihove frekvencije.

Krakar i Zgela su istrazivali moguénost primjene ovog zakona u analizi
kretanja cijena i prometa dionica na berzi, na primjeru Zagrebacke berze. Na
osnovu online raspoloZivih podataka, oblikovali su skupove ulaznih nizova, na
koje je primijenjen Benfordov zakon. Dobiveni rezultati ukazali su da je ovaj
zakon djelomi¢no primjenljiv na navedenu problematiku, potpuno primjenljiv
za analize i procjene ukupnog dnevnog promete dionica, ali nije primjenljiv za
analize i procjene zadnjih dnevnih cijena dionica, pri ¢emu su smatrali da na
ove cijene na trzistu, vjerovatno znacajno uticu psiholoski faktori, zbog cega
ove pojave ne slijede Benfordovu distribuciju.”

2. PRIMJENA BENFORDOVOG
ZAKONA U RACUNOVODSTVU I REVIZIJI

Do skora se smatralo, da ovaj zakon nema jasnu primjenu u praksi. Medu-
tim, brojni ekonomisti, inZinjeri, fizi¢ari i drugi, otkrili su, svako u svom podruc-
ju, istu pojavu, $to upucuje na zakljucak, da je ovaj zakon u okruzenju prisutniji,

5 Jasak Z,op.cit, str. 1

6 Nigrini M, I've Got Your Number, Journal of Accountancy, May 1999, 187, 5; Bhattacharya S.Xu D.Kumar K,An
Articial Neural Network-based Analytical Review Procedure for Detection of Manipulated Dataset, ABI/INFORM
Global pp. 79 - 83;

7 Krakar Z, Zgela M, Evaluation of Benford'’s low application in stock price and stock turnover, Informatologia
42,2009, 3, pp. 158-165
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nego, sto se to na prvi pogled ¢ini. Nigrini i Mittermaies (1997) i Nigrini (1999)
su pokazali da Benfordov zakon mozZe biti koriSten za detekciju prevara u poda-
cimaizrac¢una. Nigrini i Mittermaier8 su istrazivali primjenu Benfordovog zako-
na kao pomoc¢ u analitickim procedurama, koje su propisane, SAS (Statement
on Auditing Standards) No. 56 Analytical Procedures (Analiticke procedure),
publikovane od strane AICPA (American Institute of Certified Public Accoun-
tants « CPA’s), koje su prema zaklju¢cima Coglitore-a i Berrymane-a, korisne kod
otkrivanja pretjerivanja (napuhivanja) prihoda, izmisljenih i precijenjenih za-
liha, podcjenjivanja losih dugova i naknada za upitne ra¢une, neevidentirane
obaveze po osnovu kupovine, podcijenjene troskove i neprimjeren trosak ka-
pitalizacije.9 Zahvaljujudi tim opazanjima, ali i istrazivanjima pojedinih autora,
Benfordov zakon je u ekonomiji SAD-a, postao standard za detekciju prevara
u podacima. Koristi se za odredivanje normalnog nivoa broja dupliciranja u
skupovima podataka, $to zauzvrat ¢ini moguce utvrditi abnormalne cifre i broj
pojava. Za velike skupove podataka, ovlastene racunovode koriste vrlo usmje-
rena ispitivanja, koja se koncentriraju na pronalazenje odstupanja u podsku-
povima.

Sam postupak testiranja, uz pomo¢ Benfordovog zakona, potpuno je neza-
visan od izvora samog podatka, odnosno njegove prirode i znacenja, $to ovom
zakonu, za razliku od drugih metoda, daje dimenziju objektivnosti. Benfordov
zakon je u medunarodnoj praksi priznat kao vjerodostojan revizorski metod,
zbog ¢ega je ugraden u brojne specijalisti¢ke revizorske programske alate.

3. FINANSIRANJE PRAVA IZ
OBAVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

U Bosni i Hercegovini je, u toku reforma sistema finansiranja zdravstve-
ne zastite. Reforma se sastoji u ugovornim odnosima za pruZanje usluga po
programu porodi¢ne medicine, sa placanjem putem kapitacije — glavarine.
+Kapitacija je periodi¢no (obi¢no na godinu dana) placanje fiksne sume po osi-
guranom licu davaocu usluga, za odredeni paket usluga. Ona je nezavisna od
broja i vrste usluga, te se zbog toga prilagodava razli¢itoj strukturi osiguranika,
kod razli¢itih davalaca usluga (kapitacija prilagodena riziku). Ona stimulise da-
vaoca usluga da minimizira troskove, ¢ime bi stvorio sto vecu razliku izmedu
prihoda i troskova...Osnov za izracunavanje kapitacije su dobne skupine, spol,
geografska udaljenost, nivo edukacije lije¢nika.”10

8 Nigrini J.M., Mittermaier J.L., The Use of Benford's Low as an Aid in Analytical Procedures, Auditing: A Journal
of Practice & Theory, Vol.16, No.2, Fall 1997., pp. 52 «67

9 Coglitore F, Berryman R., Analytical procedures: A defensive necessity, Auditing: A Journal of Practice & Theory
7,Spring 1988., pp. 150 +163
10 Salihbasi¢ S., Sistem finansiranja zdravstvene zastite, GRIN Gracanica, 2011, str. 113.114

37



RiM Konferencija - zbornik znanstvenih radova

Trenutno finansiranje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja sastoji
se od finansiranja zdravstvene zastite (primarnog, sekundarnog i tercijarnog
nivoa), naknade placa i naknade putnih troskova u vezi sa koristenjem zdrav-
stvne zastite, te prava na lijekove na teret obaveznog zdravstvenog osiguranja
(tzv. lista esencijskih lijekova) i ortopedska pomagala.ll

Za sve navedene dogadaje, u skladu sa procedurama, ispostavljaju se fak-
ture za izvréne usluge Zavodu zdravstvenog osiguranja, koji potom, u skladu
sa svojim procedurama pristupa kontroli, evidentiranju i pla¢anju pojedinih
faktura.

4. ANALIZA CLJENA LIJEKOVA PRIMJENOM BENFORDOVOG
ZAKONA U OBLASTI ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

Jedan od nacina finansiranja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,
jeste koristenje prava na lijekove, na teret obaveznog zdravstvenog osigura-
nja. Ti lijekovi se nalaze na listi esencijskih lijekova. Listu esencijskih lijekova
odobrava Vlada Tuzlanskog kantona.12 Cijene lijekova sa te liste se utvrduju
na nacin da se od strane nadleZznog ministarstva upucuje poziv proizvodac¢ima
lijekova, da dostave ponude jedini¢nih cijena razmatranih lijekova. Najpovolj-
nija ponudena jedini¢na cijena uzima se kao odobrena cijena za participaciju
ZZO TK. Ista se nudi i ostalim proizvodac¢ima, koji su u navedenom postupku
imali ponudenu visu jedini¢nu cijenu, tako da imaju mogucnost korekcije svo-
jih cijena. Lijekovi proizvodaca sa liste esencijskih lijekova, koji nisu prihvatili
odobrene cijene, Zavod ¢e sufinansirati u pomenutom najnizem odobrenom
iznosu, a razliku ¢e snositi pacijent. Tako utvrdenu najnizu trzisnu cijenu lijeko-
va, Vlada potvrduje i uvrstava u program sufinansiranja ZZO TK.

U ovom istrazivanju cijena lijekova, analizirat ¢e se vrijednosti faktura, koje
su apoteke ispostavile Zavodu zdravstvenog osiguranja TK (ZZO TK), za mjesec
januaremart 2011. godine, za lijekove koje se nalaze na listi esencijskih lijekova.
Obim uzorka je sljedeci:

e zamjesec januar 2011. obim uzorka N1=38.521 stavki,
e za mjesec februar 2011. obim uzorka N2=49.152 stavki,
e za mjesec mart 2011. obim uzorka N3=41.766 stavki.

11 Grupa autora, Finansiranje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u Tuzlanskom kantonu 2007. — 2010.
godina, Tuzla, decembar 2011., on line: http://www.zzotk.ba/images/dokumenti/korica.pdf [pristupljeno:
15.03.2012.]

12 QOdluka o Listi lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlan-
skog kantona (“Sluzbene novine TK” broj: 10/09i 2/11), Odluka o utvrdivanju cijena lijekova sa Liste lijekova
koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja TK (“Sluzbene novine TK" broj:
1/11, 2/11, 3/11 i1 10/11) i Odluka o visini ucesc¢a Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona u
cijeni lijekova sa Liste lijekova koji se propisuju i izdaju na teret sredstava Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine TK” broj:1/11)
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Svaka od stavki u uzorku, sadrzi sljedece informacije: Sifru apoteke, broj
fakture, datum fakture, naziv lijeka koji je specificiran uz fakturu, koli¢inu i vri-
jednost fakture.

Cilj rada je, na bazi uzorka utvrditi, koji lijekovi sa liste esencijskih lijekova,
se Cesce koriste u odnosu na ostale, kako bi se u postupku upucivanja poziva
sugeriralo proizvodac¢ima na grupu lijekova koja se ¢esto nabavljaju te da se po
osnovu primjene koli¢inskih popusta, pregovora sa proizvodacima, uticalo na
snizenje cijene razmatranih lijekova po osnovu primjene koli¢inskih popusta,
¢ime bi se doprinijelo odredivanju optimalnih cijena, koje sufinansira ZZO TK.
U tu svrhu koristice se Benfordovim zakonom, koji se cesto koristi u ,data mi-
ning” tehnikama, kako bi se utvrdila odstupanja frekvencija uzorka u odnosu
na teorijske frekvencija u posmatranoj populaciji.

Koraci u kojima se izracunava stepen odstupanja frekvencija uzorka od
pravila utvrdenim Benfordovim zakonom su:

1. Racunanje frekvencija uzorka,

2. Racunanje donje i gornje granice intervala povjerenja za svaku cifru,

3. Racunanje teorijskih frekvencija za donju i gornju granicu,

4. Racunanje razlika izmedu teorijskih frekvencija donjih, odnosno gor-
njih granica povjerenja za svaku cifru,

5. Zbrajanje razlika iz prethodnog koraka,

Racunanje stepena odstupanja kao koli¢nika suma iz prethodnog ko-
raka i obima uzorka.

Koristenjem Excell-ovog programskog paketa napravljena je simulacija
ovog algoritma. Rezultati su dati u prikazanim dijagramima i tabelama, koji
slijede. Kako bi utvrdili koja kategorija, tj. cifra ima prekomjernu frekvenciju u
odnosu na teorijske, koristice se test z-statistike. Dijagrami ilustriraju frekven-
cije i intervale povjerenja za prvu cifru u odabranim uzorcima. Potrebno je ispi-
tati frekvenciju svake pojedine cifre, odnosno, da li se neka od cifara pojavljuje
vise ili manje nego Sto predvida Benfordov zakon. Za nivo znacajnosti od 5%
formirace se interval povjerenja. Ako frekvencija uzorka prede donju ili gornju
granicu intervala povjerenja, odstupanje se smatra statisticki znacajnim.
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Dijagram 4.1. Frekvencije prvih cifara fakturiranih vrijednosti u januaru 2011.
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Tabela 4.1. Rezultati simulacije algoritma za mjesec Januar 2011.
Donja | Relativne | Gornja . Standardna . .
K . Relativne s Donja Gornja .
Prve| granica | frekven. | granica devijacija K Frekven. . Razlike .
. R .. | frekven. granica granica Procenti
cifre relativnih|(Benfordov|relativnih za prve uzorka frekven.
(uzorak) h frekven. frekven.
frekven. | zakon) | frekven. cifre
1 0,2964 0,301 0,3057 0,3212 0,00238 | 11415,849| 12374 | 11775,104| 598,896 1,555
2 0,1723 0,1761 0,1798 0,1683 0,00191 6638,789 6483 | 6926,634| 155,789| 0,404
3 0,1217 0,1249 0,1281 0,118 0,00164 4688,168 4545 | 4936,362| 143,168 0,372
4 | 0,0939 0,0969 | 0,0999 | 0,0973 0,00151 3618,551 3749 3846,59 0 0
5 0,0764 0,0792 0,0819 0,0822 0,0014 2943,986 3166 | 3155,295 10,705| 0,028
6 0,0646 0,0669 0,0693 0,0584 0,00119 2488,161 2249 | 2668,553| 239,161| 0,621
7 0,0556 0,058 0,0603 0,0585 0,0012 2143,155 2252 2323,66 0 0
8 | 0,0489 0,0512 | 0,0534 | 0,0545 0,00116 1882,591 2101 | 2057,302| 43,698/ 0,113
9 0,0438 0,0458 0,0477 0,0416 0,00102 1685,324 1602 | 1838,925 83,324| 0,216
b3 - 1,000 - 1,000 - 37504,575| 38521 |39528,425|1274,741| 3,309

lzvor: Rezultati vlastitih istraZivanja

Na dijagramu 4.1. uo¢avamo da frekvencije uzorka fakturiranih vrijednosti,
koje su van granica intervala povjerenja, se odnose na vrijednosti Cije su prve
cifre 1,2, 3i 6.1z Tabele 4.1. vidimo da je ukupno 1275 ovakvih stavki, sto ¢ini

3,31 % uzorka uzetog za mjesec januar.

Na analogan nacin dolazimo do sli¢nih rezultata za mjesec februar. U febru-
aru mjesecu cifre ¢ije frekvencije uzorka fakturiranih vrijednosti su van granica
intervala povjerenja jesu 1, 6 i 8 (vidjeti Dijagram 4.2.). Ukupno je 1125 ovakvih
stavki, Sto ¢ini 2,49 % uzorka uzetog za mjesec februar (vidjeti Tabelu 4.2.).
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Dijagram 4.2. Frekvencije prvih cifara fakturiranih vrijednosti u februaru 2011.

0,3500
03000 —

0,2500

Relativne frekvencije

0,1000

0,0500

0,0000

0,2000

0,1500

—DG
— Benford

GG

— Uzorak

Izvor: Rezultati vlastitih istraZivanja

Prvacifra

Tabela 4.2. Rezultati simulacije algoritma za mjesec Februar 2011.

Donja | Relativne | Gornja . Standardna . .
: . Relativne s o Donja Gornja .
Prve | granica | frekven. | granica devijacija K Frekven. . Razlike .
. A .. | frekven. granica granica Procenti
cifre |relativnih | (Benfordov | relativnih za prve uzorka frekven.
(uzorak) h frekven. frekven.
frekven. | zakon) | frekven. cifre
1 0,2969 0,301 0,3051 | 0,3175 0,0021 | 14593,45| 15606 | 14998,01| 607,9943| 1,237
2 0,1728 0,1761 0,1794 | 0,1704 0,0017 | 8491,347 8377 | 8818,128| 114,3471| 0,233
3 0,122 0,1249 0,1278 0,1216 0,00147 | 5998,491 5975 | 6282,486| 23,49129| 0,048
4 0,0943 0,0969 0,0995 0,0968 0,00133 | 4634,322 4759 4891,32 0 0
5 0,0768 0,0792 0,0815 | 0,0781 0,00121 | 3774,787| 3841 | 4008,046 0 0
6 0,0649 0,0669 0,069 0,0586 0,00106 | 3187,979 2882 | 3392,158| 305,9788| 0,623
7 0,0559 0,058 0,06 0,0563 0,00104 | 2749,747 2768 | 2950,094 0 0
8 0,0491 0,0512 0,0532 0,0567 0,00104 2413,27 2786 | 2614,228| 171,7721| 0,349
9 0,0439 0,0458 0,0476 | 0,0439 0,00092 | 2159,543| 2158 | 2337,601| 1,54299| 0,003
h3 - 1,000 - 1,000 - 48002,93| 49152 | 50292,07|1225,127| 2,493

lzvor: Rezultati vlastitih istraZivanja

U martu mjesecu cifre ¢ije frekvencije uzorka fakturiranih vrijednosti su
van granica intervala povjerenja jesu 1, 2, 6 i 8 (vidjeti Dijagram 4.3.). Ukupno
je 1603 ovakvih stavki, sto ¢ini 3,84 % uzorka uzetog za mjesec mart (vidjeti
Tabelu 4.3.).
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Dijagram 4.3. Frekvencije prvih cifara fakturiranih vrijednosti u martu 2011.
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Tabela 4.3. Rezultati simulacije algoritma za mjesec Mart 2011.
Donja | Relativne | Gornja . Standardna . .
K . Relativne S . Donja Gornja .
Prve| granica | frekven. | granica devijacija K Frekven. . Razlike .
. A .| frekven. granica granica Procenti
cifre | relativnih |(Benfordov| relativnih za prve uzorka frekven.
(uzorak) K frekven. frekven.
frekven. zakon) frekven. cifre
1 0,2965 0,301 0,3055 0,3211 0,00228 | 12385,31| 13409 | 12759,33| 649,668 1,555
2 0,1725 0,1761 0,1796 0,1644 0,00181 7205,65 6868 | 7502,605| 337,65| 0,808
3 0,1218 0,1249 0,128 | 0,196 0,00159 | 5087,703| 4996 | 5347,679| 91,703| 0,22
4 0,0941 0,0969 0,0997 0,0942 0,00143 | 3930,042 3934 | 4164,045 0 0
5 0,0766 0,0792 0,0817 0,0778 0,00131 | 3199,282 3250 | 3413,886 0 0
6 0,0647 0,0669 0,0692 0,0587 0,00115 | 2701,473 2450 | 2889,726| 251,473| 0,602
7 0,0557 0,058 0,0602 | 0,0595 0,00116 | 2326,819| 2486 | 2516,364 0 0
8 0,0489 0,0512 0,0534 0,06 0,00116 | 2040,843 2504 | 2231,029 272,971| 0,654
9 0,0438 0,0458 0,0477 0,0447 0,00101 1827,79 1869 | 1993,424 0 0
)3 - 1,000 - 1,000 - 40704,91| 41766 | 42818,09(1603,465| 3,839

Izvor: Rezultati viastitih istraZivanja

U nastavku analize paznju ¢emo usmjeriti prema stavkama iz uzorka, kod
kojih vrijednosti pocinju onim ciframa, ¢ije frekvencije izlaze izvan granica in-
tervala povjerenja (vidjeti Tabelu 4.4.).

42




Selma Novalija: ANALIZA CIJENA LIJEKOVA PRIMJENOM BENFORDOVOG ZAKONA

Tabela 4.4. Pregled pocetnih cifara fakturnih vrijednosti koje su izvan intervala

povjerenja
Mjeseci Poctetne UkuRan broj Kolic':ina. Ukupna vrijednost
cifre stavki iz uzorka | (pakovanja) (KM)

1 12374 88565 955.583,57

§ 2 6483 47876 555.958,89
s 3 4545 33841 357.485,16
6 2249 19163 196.267,17

5 1 15606 113341 1.154.100,79
_g 6 2882 24782 236.440,44
& 8 2787 18606 202.511,65
1 20795 84950 853.833,09

*g 2 6868 46478 451.198,89
= 6 9836 17635 179.825,89
8 2504 14774 163.412,56

Izvor: Rezultati vlastitih istraZivanja

U Tabeli 4.4. za period januar-mart prikazan je ukupan broj stavki iz uzor-
ka, ¢ije fakturne vrijednosti su izvan intervala povjerenja. Za svaku cifru je dat
pregled o ukupnom broju stavki, te koli¢inama i ukupnim vrijednostima. Npr.
u mjesecu januaru, na fakturne vrijednosti, koje pocinju sa cifrom 1, se odnosi
12374 stavke iz uzorka, koje sadrze 88565 pakovanja, sa ukupnom vrijednoscu
od 955.583,57 KM.

U nastavku rada paznju ¢emo usmijeriti prema pocetnim ciframa, koje su
iznad gornje granice intervala povjerenja, a to je za januar - cifra 1, te za febru-
ar i mart — cifre 1 8, kako bi utvrdili, koji su lijekovi sa liste esencijskih lijekova
najcesce u upotrebi. Rezultati istrazivanja su prikazani na Dijagramu 4.4.
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Dijagram 4.4. Najcesce koristeni lijekovi sa liste esencijskih lijekova

|
KLAMOKS TFM 625mgx15

Corvitol50 TAB 50mgx30
TRAZEM TAB 5mgx10
NAKLOFEN TRE 100mgx20
DOXAT TAB 2mgx20

mart
Amlopin TAB 10mgx30

Naziv lijeka

® februar

ENAPHL20 TAB 20mg+12,5mgx20 = januar

CORYOL TAB 25mgx28
GLUFORMIN TAB 850mgx30 =

LOPRIL TAB 20 mgx20

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Koli¢ina (pakovanja)

Izvor: Rezultati viastitih istrazivanja

Na osnovu testiranja podataka koji su uzeti u uzorak, dosli smo do odrede-
nih spoznaja. Na mjestima gdje su frekvencije uzorka izasle izvan gornjih gra-
nica intervala povjerenja, evidentno je odstupanje od ocekivanih vrijednosti.
Ta odstupanja ukazuju da pojedine vrste lijekova su ¢esce u upotrebi u odnosu
na druge lijekove iz uzorka. Na Dijagramu 4.4. vidimo da su lijekovi kao $to su:
lopril, enaphl, gluformin itd., ¢e$¢e u upotrebi u odnosu na druge. Upravo za
te vrste lijekova, zbog velike upotrebe, nadlezno ministarstvo, prilikom upudi-
vanja poziva proizvodacima za dostavljanje ponuda jedini¢nih cijena lijekova,
treba skrenuti paznju proizvodacima, da se po osnovu koli¢inskih popusta, za
te lijekove osigura dodatno snizenje.

ZAKLJUCAK

U poslovanju Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona posto-
je mnoge instance kontrole od likvidatora, preko glavnog knjigovode, koor-
dinatora, Sefa odjeljenja, do pomoc¢nika za ekonomske poslove, zbog ¢ega je
stepen nastanka pogresaka ili prevara, sveden na minimum. Medutim, jedan
od rizika koji se vezuje za racionalno koristenje raspoloZivih sredstava Zavoda
zdravstvenog osiguranja TK, pored neopavdanog izdavanja doznaka, nepo-
trebnog propisivanja lijekova, ortopedskih pomagala, neopravdanog koriste-
nja prava obaveznog zdravstvenog osiguranja (primarnog, sekundarnog i ter-
cijarnog nivoa) itd., je i prihvatanje nerealno visokih jedini¢nih cijena lijekova,
ponudenih od strane proizvodaca i distributera lijekova. Nerealno visoke jedi-
ni¢ne cijene lijekova, imaju direktno za posljedicu ostvarivanje ekstra zarada
proizvodaca i distributera lijekova.
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U slucaju da se koriguju jedini¢ne cijene lijekova na nize, zarada koja je
po tom osnovu ostajala u rukama proizvodaca i distributera (trenutno apo-
teke iskoristavaju koli¢inske popuste), bila bi alocirana u dva segmenta. Prvi
segment su pacijenti, odnosno osiguranici, koji bi ostvarili korist po osnovu
manjeg iznosa koji placaju za lijek, a drugi bi se realizovao kroz ustede, koje
bi Zavod zdravstvenog osiguranja ostvario, zbog manjeg iznosa participacije
u tim lijekovima. Time bi se uticalo na manje trosenje javhog novca, odnosno,
povecanje efikasnosti javnog sektora, s jedne strane, a s druge strane ostvarila
korist za pacijente, odnosno osiguranike.

Na osnovu sprovedenog istrazivanja utvrdeno je da je primjena Benfordo-
vog zakona, moguca, ne samo kod efikasnog otkrivanja odredenih ra¢unovod-
stvenih prevara u poslovanju, nego moze posluziti, i kao prikladna tehnika za
analizu cijena, koja moze rezultirati realizacijom odredenih usteda raspolozivih
sredstava. Medutim, neophodno je ukazati, da je primjena ovog zakona, kao
alata za analizu cijena lijekova u oblasti zdravstvenog osiguranja, moguda, je-
dino uz uslov da nadlezno ministarstvo stalno prati cijene na trzistu i donosi
odluke u skladu s time.
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Selma Novalija: ANALIZA CIJENA LIJEKOVA PRIMJENOM BENFORDOVOG ZAKONA

RACUNOVODSTVENE POLITIKE DUGOTRAJNE
MATERIJALNE IMOVINE

Vlasta Roska,
Total Balance d.o.o., Zagreb, Hrvatska

SAZETAK

Dugotrajna materijalna imovina je sastavni dio, a najéesce i najznacajniji dio
aktive trgovackih drustava. Cilj ovog istrazivanja jest utvrditi koje racunovodstve-
ne politike dugotrajne materijalne imovine primjenjuju hrvatska trgovacka drus-
tva i da li se u Republici Hrvatskoj s tog aspekta vodi financijsko i porezno knjigo-
vodstvo ili se financijski izvjestaji temelje na dozvoljenim zakonskim odredbama
propisanim Zakonom o porezu na dobit. Za provodenje utvrdenog cilja u radu su
postavljene tri glavne hipoteze o primjeni racunovodstvene politike metoda na-
knadnog vrednovanja, politici postupanja s troskovima posudbe te politici odabira
metoda obracuna amortizacije dugotrajne materijalne imovine koje primjenjuju
hrvatska trgovacka drustva.

Testiranje postavljenih hipoteza izvrsilo se metodom anketnog upitnika 140
racunovodstvenih sluzbi trgovackih drustava u Republici Hrvatskoj. Na taj nacin
dobili su se najreprezentativniji odgovori najstrucnijih osoba za to podrucje i uvid
u praksu trgovackih drustava u Republici Hrvatskoj o ra¢unovodstvenim politi-
kama metoda vrednovanja dugotrajne materijalne imovine, metoda priznavanja
troskova posudbe te primijenjenim metodama amortizacije i stopama amortizaci-
je. Istrazivanjem su potvrdene postavljene hipoteze.

Kljucne rijeci: dugotrajna materijalna imovina, metoda troska, metoda reva-
lorizacije, fer vrijednost, amortizacija, porezno priznate stope
amortizacije

1. UvVOD

Promjene trzisnih vrijednosti dugotrajne materijalne imovine u nekoliko
posljednjih godina zbog opée duzni¢ke krize postavile su znacajna pitanja
pred racunovodstvene sluzbe drustava o primjeni metoda vrednovanja i fer
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iskazivanju imovine drustva te samih financijskih izvjestaja. Kakva je praksa tr-
govackih drustava u Hrvatskoj ispitat ¢e se u ovom radu.

Rad se sastoji od sedam dijelova, uklju¢ujudi uvod i zaklju¢ak. U drugom
dijelu obradenu su teorijske postavke dugotrajne materijalne imovine u hr-
vatskim i medunarodnim racunovodstvenim standardima. U tre¢em dijelu
navedena su dosadasnja istrazivanja. U Cetvrtom dijelu postavljeni su ciljevi
i hipoteze istrazivanja. U petom dijelu definiran je uzorak na kojem je vrseno
istrazivanje, kao i koristene metode istrazivanja. U Sestom dijelu navedeni su
rezultati dobiveni istrazivanjem putem anketnog upitnika.

2. TEORIJSKE POSTAVKE

Dugotrajna materijalna imovina definirana je Hrvatskim standardom fi-
nancijskog izvjestavanja broj 6 (HSFI 6), Medunarodnim racunovodstvenim
standardom broj 16 (MRS 16), Zakonom o racunovodstvu i Zakonom o porezu
na dobit.

Grupa dugotrajna materijalna imovina po gore navedenim standardima
obuhvaca sljedece vrste imovine: zemljiste, gradevinske objekte, postrojenja i
opremu, alate, pogonski inventar, namjestaj, transportna sredstva i svu ostalu
nespomenutu dugotrajnu materijalnu imovina osim dugotrajne imovine na-
mijenjene prodaji, bioloske imovine te prava na istrazivanje rudnih rezervi, kao
$to su nafta, prirodni plin i sli¢no. Dugotrajna materijalna imovina se prvobitno
vrednuje po trosku nabave.

Nakon pocetnog priznavanja dugotrajne materijalne imovine potrebno
je odabrati racunovodstvenu politiku daljnjeg vrednovanja i tu politiku pri-
mjenjivati na cjelokupnu skupinu dugotrajne materijalne imovine. Trgovacko
drustvo moze izabrati ili metodu troska ili metodu revalorizacijel. Odabirom
metode troska kao ra¢unovodstvene politike vrednovanja dugotrajne materi-
jalne imovine trgovacko drustvo dugotrajnu materijalnu imovinu iskazuje po
njezinu trosku umanjenom za ispravak vrijednosti i akumulirane gubitke od
umanjenja. Ukoliko se trgovacko drustvo odludi za racunovodstvenu politiku
metode revalorizacije, potrebno je za tu imovinu modi pouzdano mjeriti fer
vrijednost. Revalorizacijski iznos ¢ini fer vrijednost imovine na datum revalo-
rizacije umanjena za kasniji ispravak vrijednosti i kasnije akumulirane gubitke
od umanjenja. Revalorizacija se treba provoditi dovoljno redovito tako da se
knjigovodstveni iznos znacajno ne razlikuje od onog do kojeg bi se doslo utvr-
divanjem fer vrijednosti na datum bilance.

Mnoga drustva svugdje u svijetu primjenjuju fer (revalorizacijsku) metodu
vrednovanja imovine i imaju iste probleme. Americki i europski odbori za stan-

T ViSe vidjeti HSFI 6 t. 6.29 do 6.38, MRS 16 t. 29 do 31
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darde stoga su izradili posebne standarde za utvrdivanje fer vrijednosti, koji
se temelje na jedinstvenim postavkama i definicijama. U SAD-u 2006. godine
FASB je objavio SFAS 157, Mjerenja fer vrijednosti. U Europi na snazi ¢e biti Me-
dunarodni standard financijskog izvjeStavanja MSFI 13 Mjerenja fer vrijednosti
od 2013. godine. Tehnike za utvrdivanje fer vrijednosti temelje se na trziSnom
pristupu, pristup zarade te troskovnom pristupu.

U vrijeme globalne duznicke krize i nedostatka novcanih sredstava veca
ulaganja u dugotrajnu imovinu financiraju se putem kreditnih sredstava. Stan-
dardima je propisana mogucnost odabira racunovodstvene politike troSkova
posudbe koji se mogu izravno pripisati stjecanju, izgradniji ili proizvodnji du-
gotrajne materijalne imovine te kapitalizirati kao troSak nabave ili politiku te-
re¢enja rashodaz.

Dugotrajnu materijalnu imovinu mozemo razlikovati i s aspekta vreme-
na koristenja kao imovinu s ograni¢enim vremenom koristenja te imovinu s
neograni¢enim vremenom koristenja. Dugotrajna materijalna imovina s ogra-
ni¢enim vremenom koriStenja amortizira se u skladu s raCunovodstvenom
politikom. KoriStena metoda amortizacije treba odrazavati okvir ocekivanog
troSenja bududih ekonomskih koristi imovine od strane drustva. Trgovacko
drustvo za potrebe financijskih izvjestaja moze odabrati ra¢unovodstvenu
politiku obracuna amortizacije po nekoj od metoda koje su propisane HSFI
6 ili MRS 16. Odgovaraju¢e metode amortizacije ukljucuju linearnu metodu,
degresivnu metodu i funkcionalnu metodu3. Medutim za porezne svrhe trgo-
vacko drustvo mora primjenjivati politiku amortizacije i amortizacijske stope
propisane Zakonom o porezu na dobit4.

3. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA

Mnogi autori u zemlji i svijetu obraduju teorijske postavke racunovod-
stvenih politka dugotrajne materijalne imovine propisane racunovodstvenim
standardima svojih zemalja i poreznim propisima zbog znacajnog utjecaja na
financijske izvjestaje.

Racunovodstvenim politikama dugotrajne materijalne imovine s teorij-
skog aspekta bave se mnogi domadi i strani autori Ani¢-Anti¢, Volarevi¢ i Va-
rovi¢ (2006), Barbieri (2004), Belak (2006), Grebovi¢ (2010), Kolacevi¢ (2005),
Kolacevic¢ i Hreljec (2009), Mykolaitiene, Vecerskiene, Jankauskiene i Valanci-
ene (2010), Pervan (2009), Svoboda (2007), Svigir (2006), Tudek (2007), Vujevi¢
(2005) i drugi.

2 HSFI6,t6.22, MRS 16 1. 22
3 HSFI6t647, MRS 16 t.62
4 Vise vidjeti ¢lanak 12 Zakona poreza na dobit
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Medutim, malo je istraZivanja provedeno u trgovackim drustavima da bi
se doslo do saznanja o izboru odredenih racunovodstvenih politika dugo-
trajne materijalne imovine u pojedinim zemljama. U Republici Hrvatskoj nije
provedeno sli¢no istrazivanje kao u ovom radu. Medu znacajnim domacim i
stranim provedenim istrazivanjima isticu se dolje navedeni.

Kolacgevi¢ (2005) u svom radu sagledava ucinke racunovodstvene politike
i procjene dugotrajne materijalne imovine na primjeru jednog proizvodnog
hrvatskog trgovackog drustva.

Vujevi¢ (2005) u svom radu teorijski obraduje troSkove amortizacije po-
morskog gospodarstva u Republici Hrvatskoj s poreznog i racunovodstvenog
aspekta.

Autori Kolacevic¢ i Hreljec (2009) u svojoj knjizi ,Vrednovanje poduzeca-
novi pristupi i upravljanje temeljeno na vrijednosti’, na primjeru proizvodno-
ga trgovackog drustva prikazuju ucinke vrednovanja i priznavanja dugotrajne
materijalne imovine u financijskim izvjestajima.

Autori Mykolaitiene, Vecerskiene, Jankauskiene i Valanciene (2010) u
svom radu istrazuju primjenu ra¢unovodstvenih politika dugotrajne materijal-
ne imovine propisanih domacim racunovodstvenim standardima i poreznim
propisima u trgovackim drustvima u Litvi. U radu su prikazane moguénosti
izbora racunovodstvenih politika dugotrajne materijalne imovine propisane
litvanskim ra¢unovodstvenim standardima i njihovim poreznim zakonom. Za-
klju¢ak rada je da je izbor ra¢unovodstvene metoda amortizacije dugotrajne
materijalne imovine od izuzetne vaznosti jer utjece na rezultat trgovackih dru-
$tava, da se u vedini trgovackih drustava dugotrajna materijalana imovina u
vrijednosti vecoj od 1.000 Lt vrednuje po trosku nabave te da se u izboru racu-
novodstvenih politika vezanih za dugotrajnu materijalnu imovinu trgovacka
drustva najcesce odlucuju za politike propisane poreznim zakonom nego mo-
guénostima propisanim ra¢unovodstvenim standardima.

4. CILJEVIIHIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja jest utvrditi koje racunovodstvene politike dugotraj-
ne materijalne imovine primjenjuju trgovacka drustva i da li se s toga aspekta
u Hrvatskoj vodi financijsko i porezno knjigovodstvo ili se financijski izvjestaji
temelje na dozvoljenim zakonskim odredbama propisanim Zakonom o porezu
na dobit. Pri tome se u radu ispituju koje racunovodstvene politike metoda
vrednovanja, postupanja s troskovima posudbe te metoda obra¢una amorti-
zacije i stopa amortizacije dugotrajne materijalne imovine primjenjuju hrvat-
ska trgovacka drustva. Temeljem visegodisnjeg poslovnog iskustva autorice u
podrucju racunovodstva trgovackih drustava u Republici Hrvatskoj u kojem
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je stvorena pretpostavka da hrvatska trgovacka drustva naj¢esce primjenjuju
porezne propise i kod pripreme financijskih izvjestaja, kao i istrazivanje Myko-
laitiene, Vecerskiene, Jankauskiene i Valanciene (2010) ukazalo je na potrebu
postavljanja dolje navedenih hipoteza i njihovo testiranje u praksi.

Stoga se postavlja prva hipoteza koja glasi: Trgovacka drustva u Repu-
blici Hrvatskoj daju prednost primjeni metode troska nabave u odnosu
na metodu revalorizacije zbog poteskoca pri utvrdivanju fer vrijednosti
dugotrajne imovine i dodatnih troskova procjene dugotrajne materijalne
imovine.

Dugotrajna materijalna imovina ¢ini znacajnu stavku odljeva financijskih
sredstava poduzeca prilikom nabave. Stoga mnoga drustva nisu u mogucnosti
financirati nove nabave iz redovitog priljeva novcanih sredstava te nabavljaju
takvu imovinu putem kreditnih sredstava. Stoga se postavlja druga hipoteza
koja glasi: Trgovacka drustva u Republici Hrvatskoj daju prednost politici
terecenja rashoda za troskove posudbe prilikom nabave dugotrajne ma-
terijalne imovine.

Izbor metoda amortizacija utjece na financijske izvjestaje, ali i na porezne
izvjeStaje. Stoga se postavlja treca hipoteza koja glasi: Trgovacka drustva u
Republici Hrvatskoj prednost daju primjeni linearne metode amortizacije
te propisanim stopama amortizacije u Zakonu o porezu na dobit.

5. UZORAK | METODE ISTRAZIVANJA

U Republici Hrvatskoj aktivno posluje oko 90 tisuca trgovackih drustava i
to 98% je malih, 1,5% srednje velikih i 0,5% velikih trgovackih drustava5. Trgo-
vacka drustva odabrana su metodm slucajnih brojeva. Anketni upitnik poslan
je u 500 trgovackih drustava u mjesecu ozujku 2012. godine. Popunjeni anket-
ni upitnik vratilo je 140 trgovackih drustava ili 28 %.

Testiranje postavljenih hipoteza izvrsilo se metodom anketnog upitnika.
Anketni upitnik se sastojao od deset pitanja i podijeljen je u Cetiri dijela. Prva
dio sastojao se od op¢ih pitanja koja su se odnosila na veli¢inu trgovackog
drustva, djelatnost i udio dugotrajne imovine u ukupnoj aktivi drustva. Drugi
dio sastojao se od pitanja primjene metode naknadnog vrednovanja dugotraj-
ne materijalne imovine, te ukoliko primjenjuju metodu revalorizacije, tko vrsi
procjenu, koliko ¢esto utvrduju fer vrijednost te po kojoj metodi. Treci dio od-
nosio se na pitanje koju politiku primjenjuju kod troskova prosudbe prilikom
nabave dugotrajne materijalne imovine. Cetvrti dio odnosio se na pitanja koju
politiku amortizacije i koje stope amortizacije drustva primjenjuju.

5 Prema podacima Fine po predanim zavrsnim racunima 2010. Godine (preuzeto www.hgk.hr). Veli¢ina
poduzetnika utvrdena sukladno ¢l. 3 Zakona o racunovodstvu, Narodne novine 109/2007
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U radu je primijenjena metoda analize, sinteze, deskripcije i statisticke
analize. Za prikupljene podatke u prvom koraku izracunati su osnovni pokaza-
telji deskriptivne statistike.

Od ukupno anketiranih drustava 23 ili 16,40% su bila velika drustva, 13ili 9,30%
srednje velika, a 104 ili 74,30% mala drustva, kako je i prikazano na slici broj 1.

Slika 1.: Veli¢ina trgovackih drustava

Veli¢ina trgovackih drustava

16,40%

M 1-velika
B 2-srednje velika

m 3-mala

Izvor: autorski rad

U anketiranju obuhvacena su drustva raznih djelatnosti. Od ukupno an-
ketiranih 140 drustava 26 drustava ili 18,60% bilo je iz proizvodne djelatnosti,
47 ili 33,60% iz djelatnosti trgovine, 58 ili 41,45% iz raznih usluznih djelatnosti
te 9ili 6,40% iz djelatnosti knjigovodstvenog servisa, revizije i poreznog savje-
tovanja, kako je i prikazano na slici 2. Medu malim trgovackim drustvima naj-
vedi dio 45,19 % cine usluzne djelatnosti.

Slika 2.: Djelatnosti trgovackih drustava

Djelatnosti trgovackih drustava

6,40%

M Proizvodnja

H Trgovina

m Usluzne djelatnosti

B Knjig.ser.revizija, por.
savj.

Izvor: autorski rad
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Anketirana trgovacka drustva u 41,43% imaju udio dugotrajne materijalne
imovine u ukupnoj aktivi drustava do 10 %. Njih 27,86 % ima udio od 11% do 50
%, a zatim slijedi 17,14 % s udjelom od 51% do 70 % kako je i prikazano na slici
3. Kod malih trgovackih drustava dugotrajna materijalna imovina u 55,77% slu-
¢ajeva ¢ini do 10 % ukupne aktive. Kod velikih trgovackih drustava dugotrajna
materijalna imovina u 47,83% slucajeva ¢ini do 50 % ukupne aktive.

Slika 3.: Udio dugotrajne materijalne imovine u ukupnoj aktivi trgovackih
drustava

Udio dugotrajne materijalne imovine u
aktivi

10% 3/60%

Mod0,01do 10%

B0d11do50%
od 51do 70 %

mod71do 90 %

W od91d0 100 %

Izvor: autorski rad

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Uzorak istraZivanja ¢ine 140 drustava koja su odgovorila na anketni upit-
nik. Od ukupno anketiranih drustava 116 drustava ili 82,86% koristi metodu
troska kao metodu mjerenja dugotrajne materijalne imovine nakon pocetnog
priznavanja imovine, a samo 17,14% drustava koristi metodu revalorizacije,
kao $to je prikazano u tablici 1. Od ukupno anketiranih 23 velikih trgovackih
drustva 56,52% koristi metodu troska, a 43,48 % metodu revalorizacije. Od
ukupno anketiranih 15 srednje velikih drustava 61,54% koriste metodu troska,
a 38,46% metodu revalorizacije. Od ukupno anketiranih 104 malih trgovacka
drustva 91,35% koristi metodu troska, a 8,65% metodu revalorizacije.

Iz rezultata istrazivanja mozemo zakljuciti da je potvrdena prva glav-
na hipoteza da trgovacka drustva u Republici Hrvatskoj daju prednost
primjeni metode troska nabave u odnosu na metodu revalorizacije zbog
poteskoca pri utvrdivanju fer vrijednosti dugotrajne imovine i dodatnih
troskova procjene dugotrajne materijalne imovine.
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Tablica 1.: Metoda vrednovanja dugotrajne materijalne imovine

Metode Veliki | 9% | Srednie | oo Mali % |Ukupno| %
vrednovanja veliki
Metoda troska 13 56,52 8 61,54 95 91,35 116 82,86
Metoda
revalorizacije 10 43,48 5 38,46 9 8,65 24 17,14
Total 23 100,00 13 100,00 104 100,00 140 100,00

Izvor: autorski rad

U ukupnom uzorku od 140 drustava samo 24 drustva ili 17,4% anketiranih
drustava primjenjuje metodu revalorizacije. Drustva koja primjenjuju metodu
revalorizacije u 60,87% anketiranih jednom u tri godine provode utvrdivanje
fer vrijednosti, 26,09% jednom godidnje, a 13,04% jednom u pet godina. U
samo 33,33% anketiranih drustava koja koriste metodu revalorizacije utvrdi-
vanje fer vrijednosti radi nezavisni stru¢ni procjenitelj, a u 66,67% sluzba racu-
novodstva. Ta ¢injenica s obzirom na visoke troskove procjene imovine bila je
za pretpostaviti. Drustva koja koriste metodu revalorizacije i utvrduju fer vri-
jednost imovine u 87,5% koriste trziSnu metodu, a u 12,5% slucajeva koriste
metodu diskontiranih nov¢anih tokova.

Pretpostavljamo da u opéem nedostatku novcanih sredstava trgovacka
drustva dugotrajnu materijalnu imovinu, koja je uvijek zna¢ajna stavka nabav-
ljaju putem kreditnih sredstava te je jedno od pitanja iz anketnog upitnika bilo
da li pri nabavci dugotrajne materijalne imovine putem kreditnih sredstava,
sredstva posudbe kapitaliziraju ili priznaju u rashode. O ukupno anketiranih
drustava samo 10,71% drustava primjenjuje politiku kapitalizacije troskova
posudbe pri nabavi dugotrajne materijalne imovine, a 89,29% drustava trosko-
ve posudbe prikazuje u rashodima drustva.

Iz rezultata istrazivanja mozemo zakljuditi da je potvrdena druga
glavna hipoteza da trgovacka drustva u Republici Hrvatskoj daju pred-
nost politici terecenja rashoda za troskove posudbe prilikom nabavke
dugotrajne materijalne imovine.

Trece znacajno podrudje istrazivanja jest politika amortizacije koja se pri-
mjenjuje za financijske izvjestaje. Cilj je bio utvrditi primjenjuju li hrvatska tr-
govacka drustva samo zakonom propisane metode i stope ili samo za porezne
potrebe posebno obracunavaju amortizaciju u skladu sa zakonskim propisima.

Od ukupno anketiranih drustava 98,57 % drustava koristi linearnu meto-
du amortizacije, a 0,71% drustava koristi degresivnu i isto toliko funkcionalnu
metodu.

Od 138 anketiranih trgovackih drustava koji koriste linearnu metodu kod
obracuna amortizacije za financijsko izvjestavanje 89,13% trgovackih drustava
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koristi propisane stope Zakonom o porezu na dobit, a samo 10,87% koristi
stope sukladno ocekivanom vremenu trosenja imovine koje se razlikuju od
stopa propisanih zakonom. Od onih trgovackih drustava koji koriste zakonom
propisane stope njih 78,86 % koristi redovite propisane stope, a 21,14% koristi
podvostru¢ene stope dopustene Zakonom o porezu na dobit.

Iz rezultata istrazivanja mozemo zakljuditi da je potvrdena trec¢a glav-
na hipoteza da trgovacka drustva u Republici Hrvatskoj prednost daju
primjeni linearne metode amortizacije te propisanim stopama amortiza-
cije u Zakonu o porezu na dobit.

7. ZAKLJUCAK

U ovom radu provedeno jeistrazivanje na uzorku od 140 racunovodstvenih
sluzbi trgovackih drustva u Republici Hrvatskoj o primjeni racunovodstvenih
politika dugotrajne materijalne imovine. Na taj nacin dobili su se najreprezen-
tativniji odgovori najstru¢nijih osoba za to podrudje i uvid u praksu trgovackih
drustava u Repubilici Hrvatskoj o ratunovodstvenim politikama metoda vred-
novanja dugotrajne materijalne imovine, metoda priznavanja troskova posud-
be te primijenjenim metodama amortizacije i stopama amortizacije.

Kako dugotrajna materijalna imovina ¢ini znacajni dio ukupne aktive sva-
kog poduzeca tako i odabir odgovarajuce politike utjece na istinito i fer prika-
zivanje financijskih izvjestaja. IstraZivanjem su potvrdene postavljene hipoteze
da hrvatski poduzetnici prednost daju metodi troska, da za troskove posudbe
terete rashode te da najc¢esée primjenjuju zakonom propisane metode i stope
amortizacije.
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KORPORATIVNO IZVJESTAVANJE O
ODGOVORNOSTI ZA OKOLIS - ANALIZA
PODUZECA KOJA KOTIRAJU NA
ZAGREBACKOJ BURZI

Dubravka Krivacic,
Veleuciliste u Karlovcu, Karlovac, Hrvatska

SAZETAK RADA

Zbog potrebe udovoljavanja zahtjevima korisnika racunovodstvenih informa-
cija u novije se doba u znanstvenim i stru¢ni krugovima intenzivirala rasprava o
potrebi objavljivanja dodatnih informacija o poslovanju poduzeca. Skup ra¢uno-
vodstvenih informacija, sadrzanih u temeljnim financijskim izvjestajima, prosiruje
se s informacijama o odgovornosti poduzeca za okolis koje su ,proizvod” korpora-
tivnog racunovodstva okolisa. Ovaj rad usmjeren je na istrazivanje izvjeStavanja o
odgovornosti za okoli$ poduzeca koja kotiraju na Zagrebackoj burzi. Cilj je utvrditi
u kolikoj mjeri poduzeca izvjeStavaju o svojoj odgovornosti za okolis te do¢i do za-
klju¢aka postoji li povezanost izmedu odredenih obiljezja poduzeca i kolic¢ine in-
formacija o odgovornosti za okolis koje poduzeca objavljuju.

1.UVOD

Danas se u medunarodnim znanstvenim i stru¢nim krugovima intenzivira-
la rasprava o odgovornosti poduzeca prema razli¢itim interesnim skupinama
kao i prema drustvenoj zajednici u cjelini. Krug stakeholdera, osim ve¢ pozna-
tih dionicara i investitora, znacajno se prosirio. Stakeholderi postavljaju zahtje-
ve za informacijama o utjecajima korporativnih aktivnosti na prirodni okolis,
kvalitetu Zivota, ljudska prava, druga poduzeca. Kako bi se udovoljilo njihovim
zahtjevima medunarodne organizacije i inicijative (npr. United Nations Envi-
ronmental Programme, Global Reporting Initiative) poticu izvjestavanje o kor-
porativnoj drustvenoj odgovornosti i odgovornosti za okolis.
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2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Kvantiteta i kvaliteta objavljenih informacija o korporativnoj odgovorno-
sti za okoli$ razlikuju se od poduzeca do poduzeda, ali i od zemlje do zemlje.
Naime, izvjestavanje o korporativnim utjecajima na okoli$ u vecini zemalja
jos uvijek je dobrovoljno. Cak i u najrazvijenijim, osobito europskim zemlja-
ma u kojima je takvo izvjeStavanje vec¢ niz godina regulirano zakonima (npr.
skandinavske zemlje, Ujedinjeno Kraljevstvo, Austrija, Francuska), utvrdena je
potreba objavljivanja dodatnih informacija, u cilju osiguranja boljeg ugleda,
transparentnosti poslovanja te boljih odnosa sa stakeholderima. S obzirom na
to, dobrovoljno izvjestavanje je, na medunarodnoj razini, postalo predmetom
interesa mnogih znanstvenika i racunovodstvenih stru¢njaka. lako se u pocet-
ku dobrovoljno izvjeStavanje o korporativnim utjecajima na okoli$ svodilo na
ona poduzeda ¢iji je utjecaj na okolis znacajan, odnosno na ona koja imaju izra-
zajan ekoloski otisak (ecological footprint), kao sto su proizvodacka poduzeca
iz djelatnosti proizvodnje kemijskih, farmaceutskih i elektronickih proizvoda,
automobila i sl., novija istrazivanja dokazuju da je objavljivanje informacija o
utjecajima na okoli$ postala praksa i poduzeca koja pruzaju komunalne uslu-
ge, hotela, banaka i dr. Europske zemlje kao $to su Danska, Francuska, Ujedi-
njeno Kraljevstvo, Portugal i Spanjolska, uskladile su svoju racunovodstvenu
regulativu s Preporukama Europske komisije 2001/453/EC, koje nalazu obvezu
poduzecdima da izvjestavaju o svojim utjecajima na okolis u financijskim izvje-
$tajima ili povrh njih u posebnim izvjestajima, s obzirom da je potrebno udo-
voljiti potrebama za informacijama korisnickih grupa koje su samo djelomi¢no
usuglasene s informacijama sadrzanim u vec¢ postojec¢im financijskim izvjesta-
jima i godisnjim izvjesStajima poduzeca. Novija verzija preporuka sadrzana je u
Direktivi 2003/51/EC Europskog parlamenta i Vije¢a EU koja navodi da,do one
mjere koja je nuzna za razumijevanje razvoja poduzeca, performansi ili stanja,
analiza treba ukljucivati kako financijske tako i, gdje je moguce, klju¢ne ne-
financijske indikatore ucinkovitosti relevantne za odredeni subjekt, ukljucivo
informacije koje se odnose na okolis i zaposlenike”. Odredbu iz Direktive mo-
guce je prepoznati i u hrvatskom Zakonu o racunovodstvu, prema kojemu je
+poduzetnik duzan izraditi godiSnje izvjeSce koje obuhvaca objektivan prikaz
razvoja i rezultata poslovanja poduzetnika i njegovog poloZaja... te obavije-
sti o zastiti okolisa i o radnicima ako je to potrebno za razumijevanje razvoja,
rezultata poslovanja poduzetnika i njegova polozaja“. Poduzeca u Hrvatskoj
stoga su u odredenoj mjeri ipak slobodna u donosenju odluke o objavljivanju
informacija o svojim utjecajima na okolis, a informacije koje izvjestavaju po-
najprije se odnose na korporativne politike zastite okolisa te na certificirane
sustave upravljanja sukladne seriji normi ISO 14000ff. Malo je poduzeca u Hr-
vatskoj koja izvjestavaju konkretne informacije o svojim utjecajima na okolis,
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temeljene na izmjerenim indikatorima ekoloske ucinkovitosti. Zbog izostanka
egzaktnog definiranja izvjeStavanja o odgovornosti za okoli$ u okviru Medu-
narodnih standarda financijskog izvjeStavanja, ve¢ina poduzeéa na meduna-
rodnoj razini, koja izvjeStavaju informacije o izmjerenim indikatorima ekoloske
ucinkovitosti, ¢ine to sukladno Smjernicama za izvjestavanje o utjecajima na
okolis koje je objavila Globalna izvjestajna inicijativa (Global Reporting Initiati-
ve - GRI). Otkada je usvojena, 1997. godine, GRI je usmjerena na razvijanje i pro-
moviranje zajednickog okvira za izvjestavanje o ekonomskoj, drustvenoj i eko-
loskoj ucinkovitosti (triple bottom line) poduzeda i drugih organizacija. Upravo
je to bio povod i ovom istraZivanju. S ciljem davanja doprinosa dosadasnjim
istrazivanjima iz domene korporativnog izvjestavanja o utjecajima na okolis,
kao i s ciljem aktualiziranja navedene problematike na prostoru Hrvatske, defi-
niran je predmet ovog rada koji se odnosi na istrazivanje prakse izvjestavanja
o odgovornosti za okoli§ poduzeca u Hrvatskoj. Rezultati istrazivanja ukazat
¢e na to postoji li razlika izmedu ¢imbenika koji utje¢u na praksu izvjeStavanja
o odgovornosti za okoli$ poduzeca u Hrvatskoj u usporedbi s poduzeéima u
drugim zemljama u kojima su takva istrazivanja ve¢ provedena. Istrazivanje ¢e
biti temelj za poduzimanje daljnjih napora u pronalazenju odgovora na pita-
nje da li su poduzeca u Hrvatskoj spremna udovoljiti Europskim smjernicama
i oblikovati ra¢cunovodstvenu regulativu obveznog izvjeStavanja informacija o
korporativnoj odgovornosti za okolis u njihovim godisnjim izvjestajima.

3.DOSADASNJA ISTRAZIVANJA

S obzirom da je izvjeStavanje o utjecajima poduzeca na okoli$ pretezno
dobrovoljno, veliki broj istrazivanja na medunarodnoj razini usmjeren je na
mjerenje kvantitete i kvalitete izvjeStavanja, a potom i ¢imbenika utjecaja na
izvjeStavanje. Najvise je istrazivanja provedeno u najrazvijenijim zemljama, a
posljednjih se godina sa svojim doprinosom istrazivanju ove problematike
ukljucuju i autori iz drugih zemalja Svijeta. Poceci razvoja racunovodstva oko-
lisa i izvjeStavanja o odgovornosti za okolis datiraju iz 1970-tih godina. Postiza-
njem vise razine dohotka interes drustva i politike, 1970-tih godina, prvi se
puta usmjerio prema kvaliteti zivota (Schaltegger, Bennet i Burrit, 2006.). Tih
godina poduzeca su pocela objavljivati informacije o svojim drustvenim cilje-
vima, aktivnostima i utjecajima na okoli$ u posebnim izvjestajima povrh ve¢
tradicionalnih financijskih izvjestaja. Za razliku od 1970-tih godina, tijekom
1980-tih godina provedeno je svega nekoliko empirijskih istraZivanjaito iz do-
mene strategijske procjene utjecaja na okoli$ (Strategic Environmental Asse-
sment), kao procesa sustavne procjene utjecaja na okoli$ donesenih politika
zastite okolisa te drugih programa i inicijativa na makroekonomskoj razini, dok
je vecu paznju privukla revizija drustvene odgovornosti (Kaya i Yayla, 2007.).
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Krajem 1980-tih i pocetkom 1990-tih godina problematika korporativne odgo-
vornosti za okoli$ ponovo je aktualizirana, $to je bila svojevrsna reakcija na
ekoloske katastrofe Bhopal i Cernobil. Godine 1988. Gray objavljuje rad koji se
potaknuo razmisljanje o tome kako drustvena kultura moze utjecati na racu-
novodstvenu praksu, a ta je problematika ostala aktualna i danas, dokaz ¢emu
su i aktualni radovi sa sli¢nim pristupom problematici (npr. Finch, 2009.). Gray,
kao jedan od najutjecajnijih autora u domeni drustveno odgovornog ra¢uno-
vodstva i racunovodstva okoli$a, u svojim radovima propituje uspjesnost uvo-
denja koncepta drustveno odgovornog racunovodstva, racunovodstva okolisa
i izvjestavanja. lako istu problematiku istraZzuje niz godina, i u novijim radovi-
ma zakljucuje da poduzeca trebaju jos mnogo uciti kako bi bila u¢inkovita u
podrucju drustveno odgovornog ra¢unovodstva, racunovodstva okolisa te iz-
vjestavanja (2001., 2007., 2008.). Krajem 1990-tih godina provedeno je istrazi-
vanje na uzorku australskih poduzeca kojim se je ispitalo postoji li informacij-
ski jaz izmedu ocekivanja korisnika informacija o ekolo$koj uc¢inkovitosti i po-
duzeca koja takve informacije objavljuju (Deegan i Rankin, 1999.). Autori su
dokazali da jaz postoji jer korisnici informacija (osobito dionicari, akademska
zajednica i revizori) takve informacije smatraju znacajnijim za odlucivanje
nego $to to smatraju poduzeca koja ih objavljuju, ali i zato Sto smatraju da iz-
vjestavanje o utjecajima na okolis treba biti obvezno te da ra¢unovodstvena
struka i drzava trebaju osigurati smjernice za izradu izvjestaja o utjecajima na
okolis. Godine 1990-te bile su znacajne i po tome $to se je tada prvi put pocelo
razmisljati o obvezivanju poduzeca na objavljivanje informacija o njihovim
utjecajima na okolis. Prva zemlja koje je propisala poduzec¢ima zakonsku obve-
zu izvjeStavanja informacije o utjecajima na okolis bila je Danska. Zakon o za-
stiti okolisa iz 1995. godine obvezao je tisu¢u danskih poduzeca na izradu iz-
vjestaja o utjecaju na okolis (tzv. zelenih ra¢una). Temeljni zahtjev je bio izradi-
ti izvjestaje koji ¢e sadrzavati podatke o poduzedu, izjavu menadzera vezanu
uz okolis te kvantitativne informacije o ekoloskoj uc¢inkovitosti poduzeca. Revi-
zijom Zakona, 1999. godine, utvrdeno je da ocekivanja nisu ispunjena te je Za-
kon 2002. godine postroZen. Prema novom Zakonu od poduzeda se zahtijeva
da izrade politiku zastite okolisa, odrede ciljeve, ali i da objavljuju ostvarene
rezultate. Usprkos tomu, Jorgensen i Holgaard su u svojem istrazivanju 2004.
godine utvrdili da, iako je mnogo zelenih rac¢una objavljeno, neke informacije
jos uvijek nedostaju. Zakljucili su stoga da je potrebna daljna revizija Zakona
kojim ¢e se propisati obveza revizije takvih izvjestaja (Jorgensen i Holgaard,
2004.). Istovremeno su Cormier, Magnan i Van Velthoven na uzorku njemackih
poduzeca, koja nisu imala propisanu obvezu izvjestavanja, utvrdili da je dobro-
voljno izvjeStavanje o utjecajima poduzeca na okolis povezano s pritiscima
javnosti, djelatnos¢u poduzeca, ali i da poduzeda izvjestavaju jer oponasaju
konkurenciju (Cormier, Magnan i Van Velthoven, 2004.). Nesto kasnije Cho i Ro-
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berts su istraZivali izvjestaje o utjecajima na okolis 100 ameri¢kih poduzeca
Jprljave” industrije (America’s toxic 100), koje ona objavljuju na svojim inter-
netskim stranicama. Rezultati istrazivanja pokazali su da o utjecajima na okoli$
viSe izvjestavaju manje ekoloski uc¢inkovita poduzeéa u odnosu na ona ekolos-
ki ucinkovitija, a takoder i da ekoloski osjetljivija djelatnost, kojoj poduzece
pripada, nema znacajniji utjecaj na odluku o izvjestavanju o utjecajima na oko-
lis (Cho i Roberts, 2008.). Na temelju dosadasnjih istraZzivanja moguce se je slo-
ziti s O’Connorom koji utvrduje kako razdoblje od 2000. godine do danas ka-
rakterizira: (i) rastudi broj empirijskih istrazivanja objavljenih u znanstvenim
¢asopisima iz podrucja drustveno odgovornog racunovodstva i racunovodstva
okolisa, (ii) istrazivanja sve dublje ulaze u srz problematike, dokaz ¢emu je ra-
studi broj studija koje nastoje objasniti praksu izvjestavanja o drustvenoj od-
govornosti i odgovornosti za okolis, rastudi broj studija koje pokusavaju istra-
Ziti vjerodostojnost prakse izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti i utjecaja
na okolis, rastudi broj studija koje utvrduju stupanj do kojeg drustveno odgo-
vorno ra¢unovodstvo i racunovodstvo okolisa dovode do organizacijskih pro-
mjena i rastuci broj studija koje koriste mnogostruke izvore podataka, te (iii)
istrazivanja iz ove domene provode se u mnogim zemljama Sirom svijeta (pri-
lagodeno prema O’Connor, 2006.). Novija istraZivanja, osobito u zemljama u
kojima se o pitanjima korporativne ekoloske ucinkovitosti tek pocinje rasprav-
ljiati i u kojima je izvjeStavanje o utjecajima na okolis dobrovoljno, ¢esto su
usmjerena na istraZivanje razine izvjeStavanja o utjecajima na okolis i ¢limbeni-
ka utjecaja na koli¢inu objavljenih informacija. To dokazuju radovi sljedecih
autora: lenciu, Muller i Matis (2011.), Galani, Gravas i Stavropoulos (2011.), El-
sayed i Hoque (2010.), Ciirtik (2009.), Hossain i Hammami (2009.) te Ku Ismail i
Ibrahim (2009.). Njihovim je istrazivanjima utvrdeno da na koli¢inu objavljenih
informacija utjecu djelatnost poduzeca, veli¢ina poduzeca, kotacija na burzi,
pozornost medija i dr. Koli¢inu informacija autori su razli¢ito mjerili, primjerice
analizom sadrzaja (content analysis) izvjeStaja o odgovornosti za okolis ili for-
miranjem indeksa izvjestavanja na temelju, za tu svrhu, odabranih varijabli.
One zemlje koje nastoje ,oponasati” razvijene europske zemlje, u kojima podu-
zeca pretezno mjere svoju ekolosku ucinkovitost i izvjeStavaju o odgovornosti
za okolis, svoju regulativu nastoje uskladiti s europskom Direktivom 2003/51/
EC. Ipak, istrazivanja su potvrdila i to da u provedbi dolazi do poteskoca jer
mjerenje nefinancijskih indikatora, odnosno indikatora ekoloske ucinkovitosti,
mozZe generirati visoke administrativne troskove pa stoga neke zemlje ¢lanice
Unije od te obveze oslobadaju manja poduzeda (laniello, 2010.). Navedenim
istrazivanjima pridruzuju se i istrazivanja revizorske kompanije KPMG. KPMG
na godisnoj razini kontinuirano provodi istraZivanja o drustvenoj odgovorno-
sti poduzeda, kao i 0o odgovornosti za okolis. Istrazivanjem iz 2011. godine, koje
je provedeno na uzroku poduzeca iz 16 sektora u 34 zemlje, zabiljeZen je trend
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rasta broja poduzeca koja mjere svoju drustvenu i ekolosku odgovornost i o
tome izvjestavaju javnost (KPMG, 2011.). KPMG tako navodi da ¢ak 70% podu-
zeca koja kotiraju na burzi izvjestavaju informacije o svojoj drustvenoj i ekolos-
koj ucinkovitosti. Sukladno navedenom, moze se zakljuciti da postoji relevan-
tna racunovodstvena literatura koja se bavi ra¢unovodstvom okolisa te izvje-
Stavanjem o utjecajima poduzecéa na okolis, kojoj ¢e se pridruziti i ovaj rad u
kojem ¢e se problematiku izvjestavanja o odgovornosti za okolis istraziti na
primjeru poduzeca u Hrvatskoj.

4, HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Vedina istrazivanja koja se bave izvjestavanjem o korporativnoj odgovor-
nosti za okoli$ usmjerena je na analizu poduzeca koja kotiraju na burzi, s ob-
zirom da su ona obvezna objavljivati i burzama dostavljati godisnje izvjestaje,
koji, uz temeljne financijske izvjestaje, trebaju sadrzavati i druge vrste izvje-
$taja, kao Sto su izvjestaji o korporativnoj drustvenoj odgovornosti i odgovor-
nosti za okolis. Poduzeca koja kotiraju na burzi reprezentativan su uzorak za
istrazivanje izvjestavanja o korporativnoj odgovornosti za okoli$ s obzirom da
su, u odnosu na druga poduzeca, izloZenija javnosti te se od njih olekuje da ¢e
objavljivati vise informacija potrebnih za poslovno odlucivanje (lenciu, Muller
i Matis, 2011.). Kao zavisna varijabla u ovom istrazivanju definirana je kvanti-
teta objavljenih informacija o korporativnoj odgovornosti za okolis. Kvantitetu
objavljenih informacija mjerilo se analizom sadrzaja: a) dijelova godisnjih iz-
vjestaja koji se odnose na odgovornost za okolis ili b) posebnih izvjestaja uko-
liko su ih poduzeca objavila na svojim korporativnim internetskim stranicama
ili ¢) informacija objavljenih na drugim dijelovima korporativnih internetskih
stranica, ovisno o tome gdje su informacije objavljene. Analizu sadrzaja pro-
vodilo se pomocu brojaca rijeci objavljenog teksta vezanog uz odgovornost za
okolis, 5to je sukadno dosadasnjim istrazivanjima u kojima se provodila analiza
sadrzaja. Analizirani su godisnji izvjestaji za 2010. godinu, te informacije objav-
ljene na korporativnim internetskim stranicama tijekom mjeseca ozujka 2012.
godine. Kao nezavisne varijable, utjecaj kojih se je mjerio na kvantitetu objav-
lienih informacija, odabrane su: a) djelatnost poduzeda, b) veli¢ina poduzeca
mjerena visinom ukupno ostvarenih prihoda te c) implementiranost sustava
kvalitete koji je certificiran sukladno normama iz serije ISO 14000ff. U dosadas-
njim istrazivanjima djelatnost poduzeca pokazala se znacajnim ¢imbenikom
utjecaja na praksu dobrovoljnog izvjestavanja (vidjeti Elsayed i Hoque, 2010.,
Curuk, 2009. te Ku Ismail i Ibrahim, 2009.). Utvrdeno je da ponajvise izvjestavaju
poduzeca iz djelatnosti proizvodnje elektroni¢ke opreme i ra¢unala, rudarstva,
automobilske industrije, proizvodnje celuloze i papira, nafte i plina, kemijske
industrije, komunalnih djelatnosti, a poduzeca koja najvise zaostaju su ona iz
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djelatnosti prijevoza, konstrukcije i proizvodnje gradevinskih materijala, trgo-
vine i maloprodaje (KPMG, 2011.). Veli¢ina poduzeca, kao ¢imbenik utjecaja na
izvjeStavanje, moze se mjeriti, primjerice, ostvarenim prihodima poduzeca, vri-
jednos¢u imovine poduzeca, brojem zaposlenih i dr. (vidjeti KPMG, 2011., Gala-
ni, Gravas i Stavropoulos, 2011., Elsayed i Hoque, 2010., Ciirik, 2009., Ku Ismail
i lbrahim, 2009., Hossain i Hammami, 2009. te Pervan, 2006.). Za potrebe ovog
istrazivanja veli¢inu poduzeca mjerilo se visinom ostvarenih prihoda poduze-
¢a tijekom 2010. godine. Implementiran sustav kvalitete certificiran sukladno
normama iz serije ISO 14000ff, kao ¢imbenik utjecaja na izvjeStavanje, odabran
je iz razloga $to se ocekivalo da ¢e poduzeca koja su certificirala sustave kvali-
tete prema normama vezanim uz okolis$ biti odgovornija u brizi za okolis te da
Ce izvjestavati o svojoj odgovornosti za okolis. Sukladno navedenom definira-
ne su hipoteze istrazivanja:

H1: Na kvantitetu objavljenih informacija o korporativnoj odgovornosti za
okolis statisti¢ki znacajan utjecaj ima djelatnost poduzeca.

H2: Na kvantitetu objavljenih informacija o korporativnoj odgovornosti za
okolis statisticki znacajan utjecaj ima veli¢ina poduzeca.

H3: Na kvantitetu objavljenih informacija o korporativnoj odgovornosti za
okolis statisticki znacajan utjecaj ima implementiran sustav kvalitete certificiran
sukadno normama serije ISO 14000ff.

5.METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U ovom radu je za istrazivanje izvjeStavanja o korporativnoj odgovor-
nosti za okoli$ odabrano 185 poduzeca razli¢itih djelatnosti koja kotiraju na
Zagrebackoj burzi. Razlog tomu je ocekivanje da e ta poduzeca objavljivati
informacije o svojoj odgovornosti za okolis, $to je sukladno zaklju¢cima KPMG-
ovog istrazivanja prema kojem ¢ak 70% poduzeca koja kotiraju na burzi izvje-
$tava o svojoj drustvenoj odgovornosti u okviru koje je sadrzana i odgovornost
za okolis. Utjecaj nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu testiran je pomocu,
za tu svrhu formiranog, regresijskog modela:

K/Z,'=B0 + B]DJEL +,32VEL +Bgl50 +éeq

KIZ; kvantiteta izvjeStavanja

B koeficijent eksplanatorne varijable (konstanta)

e; razlika izmedu procijenjene i opazene vrijednosti razine izvjeStava-
nja za i-to poduzede (termin pogreske)
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6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analizom rezultata istrazivanja utvrdeno je da 22% poduzeca, koja koti-
raju na Zagrebackoj burzi, objavljuje odredene informacije o odgovornosti za
okolis. Za usporedbu, u skandinavskim zemljama informacije objavljuje 70%
poduzeca, a u Ujedinjenom Kraljevstvu i Japanu gotovo sva poduzeca (KPMG,
2011.). Posebne izvjestaje o drustvenoj odgovornosti i odgovornosti za oko-
li§ objavljuje svega 3% analiziranih poduzeca. Od informacija o odgovornosti
za okolis samo ih 2% objavljuje informacije sukladno GRI-ovom okviru izvje-
Stavanja. Medijan broja rijeci kojima analizirana poduzeca opisuju svoju kor-
porativnu odgovornost za okoli$ iznosi 94 rijeci. Kako bi se utvrdio utjecaj ra-
zlicitih varijabli na kvantitetu izvjeStavanja, prvo se pristupilo izracunavanju
koeficijenata korelacije varijabli koje su uklju¢ene u regresijski model. Rezultati
Pearsonove korelacije, prikazani u tablici 1., pokazuju da je najvisa utvrdena
korelacija izmedu nezavisnih varijabli (DJEL, VEL i ISO) 0.28, 3to ne upucuje na
problem multikolinearnosti, odnosno $to znaci da izmedu nezavisnih varijabli
nije utvrdena linearna medukorelacija.

Tablica 1.: Korelacijska matrica

KIZ DJEL VEL ISO
KIZ 1 137F 737 327
DJEL 137% 1 .055 238"
VEL 737" .055 1 278"
ISO 327" 238" 278" 1

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
Izvor: Autorica

Tablica 2.: Podaci o regresijskom modelu

Change Statistics
voa | m | R [AdustedR Stgf'tEr:re” T 9 57| Durbin-
Square | Square Estimate | Change | Change df1 | df2 Chaﬁge Watson
1 .751a .565 557 | 316.966 565| 78.251 3[181 .000 1.951

a. Predictors: (Constant), ISO, DJEL, VEL
b. Dependent Variable: KIZ

Izvor: Autorica

Ne postojanje multikolinearnosti potvrdeno je i temeljem faktora infla-
cije varijance (vrijednosti VIF-a su izmedu 1.06 i 1.15), koji je vidljiv u tablici
3. Durbin-Watsonovim testom, vrijednost kojeg je 1.951, utvrdeno je da u re-
gresijskom modelu nema problema autokorelacije gresaka relacije (tablica 2.).
Heteroskedasti¢nost takoder nije zabiljeZzena s obzirom da je izracunata signi-
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fikantnost (Sig.=0.000) manja od zadane razine signifikantosti (od 5%), a funk-
cija rezidula regresijskog modela normalnog je oblika.

Tablica 3.: Rezultati testiranja regresijskog modela

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 |(Constant) -56.189 31.878 -1.763 .080
DJEL 67.842 48.308 .071 1.404 .162 943 | 1.060
VEL 1.380E-7 .000 702 13.739 .000 .922| 1.084
ISO 162.432 74.250 115 2.188 .030 .872| 1.146

a. Dependent Variable: KIZ
lzvor: Autorica

Testiranjem regresijskog modela utvrdeno je da je 55% varijacije zavisne
varijable (Adjusted R2=0.557) obja3njeno varijacijama nezavisnih varijabli. Ko-
eficijent determinacije (Adjusted R2) odnosi se na varijable VEL i ISO, koje su
statisticki znacajne, dok se varijabla DJEL nije pokazala statisticki znacajnom.
Naime, iz tablice 3. vidljivo je da je varijabla djelatnost poduzeca (DJEL) popri-
mila pozitivnu vrijednost, ali nije statisticki znacajna (Sig.=0.162), $to znaci da
nije znacajan ¢imbenik utjecaja na zavisnu varijablu - kvantitetu objavljenih
informacija o odgovornosti za okoli$ (KIZ). Zbog toga se H1 odbacuje. Velici-
nu poduzeca (VEL) mjerilo se visinom ukupno ostvarenih prihoda poduzeca.
Iz modela je vidljivo da je utjecaj te varijable na zavisnu varijablu pozitivan
i statisticki znacajan na razini od 5% signifikantnosti (odnosno izracunata
Sig.=0.000), 5to znaci da veli¢ina poduzeda ima izravan utjecaj na kvantitetu
objavljenih informacija, ¢ime je H2 potvrdena. Za varijablu implementiranosti
sustava kvalitete (ISO), certificiranog sukladno normama serije ISO 14000ff, ta-
koder se potvrdila znacajnost utjecaja na zavisnu varijablu (Sig.=0.030), ¢ime
je H3 potvrdena.

7.ZAKLJUCAK

Provedenim istrazivanjem utvrdeno je da svega 22% poduzeca koja kotira-
ju na Zagrebackoj burzi objavljuje informacije o svojoj odgovornosti za okolis.
Potrebno jeistaknuti da je od analiziranih poduzeca svega 3% objavilo posebne
izvjestaje o drustvenoj odgovornosti, dio kojih su i informacije o odgovornosti
za okolis. Tek 2% poduzeca objavljuje rezultate izmjerenih indikatora drustve-
ne i ekoloske ucinkovitosti sukladno GRI smjernicama. Rezultati istrazivanja
pokazuju kako na kvantitetu objavljenih informacija o odgovornosti za okolis
znacajno utjece veli¢ina poduzeca te implementiran sustav kvalitete certifici-
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ran sukadno normama serije ISO 14000ff, ali ne i djelatnost poduzeca. Jedno
od ogranicenja istrazivanja je to $to je ono obuhvatilo isklju¢ivo poduzeca koja
kotiraju na Zagrebackoj burzi te $to su analizirani samo korporativni podaci
dostupni putem Interneta. Za daljnja istraZivanja prijedlog je stoga obuhvatiti
$to vedi broj poduzeda, utvrditi koje indikatore ekoloske ucinkovitosti ona mje-
re te koje informacije objavljuju internim, a koje eksternim korisnicima.
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SAZETAK RADA

Privredni kriminal predstavlja jedan od najozbiljnih problema sa kojima se su-
srecu sve privrede svijeta. U vrijeme recesije rizik od prevara i laznog finansijskog
izvjeStavanja dodatno raste. Privredni kriminal u BiH prate, otkrivaju i sprijecava-
ju nadzorni organi u skladu sa svojim domenom djelovanja, a istrazivanja i praksa
sirom svijeta pokazala je da je to ipak nedovoljna prevencija. Cinjenju prevara u
finansijskim izvjestajima u BiH dodatno doprinose: neadekvatna zakonska regu-
lativa, nekompetentnost lica koja podnose neargumentirane prijave za slucajeve
privrednog kriminala, kao i nerazumijevanje ekonomske strane problema privred-
nog kriminala od strane tuzioca i sudija. Cilj istrazivanja ovog rada je sagledati izlo-
zenost BH drustva riziku od privrednog kriminala, uoditi karakteristike i rasprostra-
njenost prevara u BiH, analizirati broj prijavljenih slucajeva prevara u finansijskim
izvjesStajima nadleznim institucijama u BiH, broj procesuiranih slucajeva, kao i po-
duzete represivne mjere za sankcionisanje loSeg ponasanja privrednih subjekata.

1. UVOD

Finansijski izvjestaji pravnog lica predstavljaju strukturirani pregled finan-
sijskog stanja i ostvarenog rezultata poslovanja pravnog lica tokom posma-
tranog vremenskog perioda. Cilj pripreme, izrade i prezentacije finansijskih
izvjeStaja jeste pruzanje informacija brojnim korisnicima finansijskog izvje-
$taja o finansijskom polozaju, finansijskom uspjehu, nov¢anim tokovima, pro-
mjenama u kapitalu i drugim informacijama o radu i poslovanju pravnog lica.
MenadZerima informacije prezentirane u finansijskim izvjestajima trebaju za
uspjesno upravljanje svakodnevnim poslovnim aktivnostima. Investitorima i
kreditorima finansijski izvjestaji sluze kao osnova za donosenje odluka o in-
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vestiranju. Za informacije po pitanju finansijske pozicije i rezultata poslovanja
pravnih lica zainteresirani su i zaposlenici pravnih lica, drzavni organi i institu-
cije, kao i cjelokupna javnost.

2. PUT OD FINANSIJSKOG
RACUNOVODSTVA KA KREATIVNOM RACUNOVODSTVU

Finansijski izvjestaji trebaju na istinit i fer nacin prikazati finansijski uc¢inak
transakcija na finansijski polozaj, uspjeh i nov¢ane tokove pravnog lica, $to je
moguce samo uz adekvatnu i dosljednu primjenu kvalitativnih obiljezjal utvr-
denih Okvirom za sastavljanje i prezentiranje finansijskih izvjestaja i odredbi
Medunarodnih ra¢unovodstvenih standarda (MRS) i Medunarodnih standarda
finansijskog izvjestavanja (MSFI). Nazalost, uz pojmove: “finansijsko ra¢uno-
vodstvo” i “finansijsko izvjeStavanje” nerijetko se povezuju i izrazi kao Sto su:
+kreativno ra¢unovodstvo” i friziranje finansijskih izvjestaja“. Griffiths u pred-
govoru knjige ,Kreativno racunovodstvo” istice:,Svako preduzece frizira svoju
dobit. Svaki set izvjestaja u zemlji zasniva se na poslovnim knjigama koje su il
lagano prokuhane ili pak potpuno pecene.’2

Menadzeri Cesto investitorima, kreditorima i drugim korisnicima finan-
sijskih izvjestaja Zele prikazati nesto $to oni Zele da vide npr. stalni rast pri-
hoda, dobiti, ukupne aktive ili neke druge pozicije finansijskih izvjestaja koje
idu u prilog ostvarivanja ciljeva menadzera. Nekada menadzeri imaju potrebu
da ostvarenu dobit, prihode od prodaje, primanja zaposlenih ili neku drugu
veli¢inu koja predstavlja osnovicu za obracun razli¢itih obaveza prema drza-
vi zadrze na niskom nivou radi umanjenja izdvajanja drzavnim organima. Bez
obzira kakvi bili ciljevi menadzera, u ispunjenju istih, tj. u kreiranju “podobnih”
racunovodstvenih rjeSenja za menadzere, racunovode igraju glavnu ulogu.

3. ULOGA RACUNOVODE U PRIVREDNOM KRIMINALU

Menadzment preduzeca u ispunjenju svojih nastojanja za iskazivanjem
$to boljeg rezultata cesto zahtjeva od rac¢unovoda da nepravilno primjenjuju
racunovodstvena nacela, raunovodstvene politike i opéenito nepravilno pri-
mjenjuju odredbe MRS-eva i MSFl-ova. Nisu rijetki ni slu¢ajevi da racunovode,
bez znanja uprave preduzeca, sami planiraju nepravilnu primjenu ra¢unovod-
stvenih propisa radi ostvarivanja vlastitih interesa na tetu drustva u kojem su
zaposleni i u krajnjoj liniji na Stetu drzave u kojoj Zive. Racunovode u svojim
nastojanjima da djeluju u vlastitom interesu, ponukani svojom idejom ili pri-

T Razumljivost, relevantnost, znacajnost, pouzdanost, fer prezentacija, bit vaznija od forme, neutralnost,
opreznost, potpunost, uporedivost.
2 Griffiths, I. Creative Accounting. London: Irwin, 1986.
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morani od strane menadZmenta, koriste svoja specijalisticka znanja iz obla-
sti racunovodstva, koja su ljudima pripadnicima drugih profesija, a nerijetko i
ekonomistima specijaliziranim u drugim podrucjima ekonomije a ne u podruc¢-
jura¢unovodstva i revizije, nepoznata. Racunovode posebno koriste nepozna-
vanje ra¢unovodstvenih propisa od strane advokata, tuzioca, sudija - opcenito
pravnika koji bi u eventualnim sudskim procesima trebali stititi interese drZa-
ve, kako bi ostvarili svoju misiju kreativnog racunovodstva. U uslovima frizi-
ranja finansijskih izvjestaja upitna je korisnost tako prezentiranih finansijskih
izvjestaja kao i kvalitet donesenih poslovnih odluka na bazi istih.

4. RELEVANTNE KARAKTERISTIKE PRIVREDNOG KRIMINALA

,U ra¢unovodstvu su se uvijek dogadale prevare iza kojih su slijedili finan-
sijski kolapsi, a u posljednje vrijeme i u vecem obimu i s tezim posljedicama za
sve nas. Kad ne bi bilo osnovne premise da rukovodstvo krade, ne bismo danas
imali revizore.”3 Prema rezultatima istrazivanja ACFE4 (Association of Certified
Fraud Examiners - Udruzenje certificiranih istrazitelja prevare), kompanije $i-
rom svijeta godisnje izgube prosjec¢no 5% svojih prihoda zbog prevares. PWC
Global Economic Crime Survey 2011. 6 (Pregled globalnog ekonomskog krimi-
nala 2011.), kao najve¢e medunarodno istrazivanje privrednog kriminala Sirom
svijeta, u 2011.godini je obuhvatilo 3.877 preduzeca u 78 zemalja ukazavsi da,
uprkos paznji brojnih regulatornih agencija, prevare ostaju jedan od najvecih
izazova za kompanije Sirom sveta. Prema istom istrazivanju trec¢ina kompanija
obuhvacenih istrazivanjem izjasnile su se da su bile Zrtve privrednog kriminala
u posljednjih godinu dana.? S druge strane, policijski izvjestaji za kriminal u
“bijelim rukavicama” ukazuju na manji broj prevara i finansijskih gubitaka po
osnhovu istih, a sve zbog toga jer najvedi broj prevara nije nikada procesuiran.

4.1.POJAM PRIVREDNOG KRIMINALA

Prema odredbama Krivi¢nog zakona BiH i Krivicnog zakona FBiH “krivi¢-
no djelo je protupravno djelo koje je zakonom propisano kao krivi¢no djelo,

3 Kolar, Iztok.,Je li forenzi¢ko racunovodstvo pravi put za otklanjanje privrednog kriminala?”. Acta economica,
godina VIII, broj 12, Banja Luka: 2010, str. 83.

4 ACFE je globalna, profesionalna organizacija posvecena borbi protiv prevare i kriminala u bijelim rukavicama,
sa preko 30.000 ¢lanova u preko 100 zemalja, osnovana 1988.godine, i danas glavna finansijska istrazna
organizacija na svijetu.

5 Udruzenje certificiranih istraZitelja prevare. |zvjestaj naciji o profesionalnoj prevari i zZloupotrebi 2010. http://
butest.acfe.com/rttn/rttn-2010.pdf , datum pristupa 21.03.2012.

6 Pricewaterhouse Coopers, Globalni pregled evropskog kriminala 2011., http://www.pwc.com/gx/en/
economic-crime-survey/download-economic-crime-people-culture-controls.jhtml, datum pristupa
20.03.2012.

7 lbid.
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¢ija su obiljezja propisana zakonom i za koje je zakonom propisana krivi¢no-
pravna sankcija”8. Dakle, tri uslova moraju biti ispunjena da bi odredena radnja
bila kvalifikovana kao krivi¢no djelo: potupravnost djela, propisanost obiljezja
djela zakonom i propisanost zakonom sankcije za ucinjeno djelo. Uprkos na-
porima brojnih autora u definisanju pojma privrednog kriminala, jedinstvena
definicija istog jo$ uvijek nije postignuta. Brojni su razlozi za to, ali je svaka-
ko najznacajniji razlic¢ito tretiranje privrednog kriminala u nacionalnim zako-
nodavstvima pojedinih zemalja svijeta. Za potrebe pisanja ovog rada izdvojit
¢emo definiciju prema kojoj je “privredni kriminal uobicajeni pojam za uku-
pnost prijavljenih i prema pravomoc¢nim presudama pocinjenih krivi¢nih djela
u privrednom poslovanju na odredenom prostoru u odredeno vrijeme"9.

4.2.VRSTE PRIVREDNOG KRIMINALA

Jednako kao $to u teoriji i praksi ima vise definicija privrednog kriminala,
tako mozemo uoditi i vise kriterija i podjela privrednog kriminala. Krivi¢ni za-
kon FBiH krivi¢na djela iz oblasti privrednog kriminala grupise u dvije glave:
glava XXII - Krivi¢na djela protiv privrede, poslovanja i sigurnosti platnog pro-
meta i glava XXIIl - Krivi¢na djela iz oblasti poreza. Isti Zakon, kroz glave XXXI
- Krivi¢na djela protiv podmidivanja i krivicna djela protiv sluZzbene i druge
odgovorne funkcije i XXXII - Krivi¢na djela protiv sistema elektronske obrade
podataka, razmatra krivi¢na djela koja mogu imati vezu sa privriednom krimi-
nalom10, Pregled krivi¢nih djela obuhvacenih navedenim glavama Krivicnog
zakona FBiH donosimo u tabeli 1.

Tabela 1: Pregled krivi¢nih djela prema Krivicnom Zakonu FBiH

Clan Naziv Krivi¢nog djela Clan Naziv Krivi¢nog djela
GLAVA XXII GLAVA XXIII
541 | Povreda ravnopravnosti u vrenju 273 | Porezna utaja
privredne djelatnosti 274 | Lazna porezna isprava
242 |Nesavjesno privredno poslovanje 275 (l;lsecfggwlno izdvajanje sredstava pravnih
243 | Prouzrokovanje stecaja 276 | Podnosenje lazne porezne prijave
244 | Lazni stecaj 277 Sprecavanje poreznog sluzbenika u
245 | Zloupotreba u ste¢ajnom postupku obavljanju sluzbene radnje

8 Krivi¢ni zakon BiH, ¢1.20, Krivi¢ni zakon F BiH, ¢l.21, sli¢na definicija navodi se i u Krivicnom zakonu RS, ¢l.7.

9 Horvati¢, Z. Rie¢nik kaznenog prava. Zagreb: Masmedia, 2002.

10 Krivicni zakon RS krivéna djela iz oblasti privirednog kriminala grupise na drugaciji nacin nego sto to cini
Krivi¢ni zakon FBiH, pa agregiranje podataka o pojedinacnim krivi¢nim djelima na nivou BiH nije moguce
provesti. Stoga, ¢e u nastavku rada pri koristeni podaci o krivi¢nim djelima prema Krivicnom zakonu FBiH
dobijeni od strane Tuzilastva FBiH.
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Clan Naziv Krivi¢nog djela Clan Naziv Krivi¢nog djela

246 | Ostecenje povjeritelja
Zloupotreba ovlasti u priviednom 278
poslovanju

248 | Zloupotreba u postupku privatizacije

Napad na poreznog sluzbenika u

247 obavljanju sluzbene duznosti

” - GLAVA XXXI

249 |lIzrada lazne bilanse
250 |Zloupotreba procjene 380 |Primanje dara i drugih oblika koristi
251 |Prevara u priviednom poslovanju 381 | Davanje dara i drugih oblika koristi
252 | Sklapanje stetnog ugovora 382 | Protuzakonito posredovanje
253 tS:;/i?{anJe monopolistickog polozaja na 383 | Zloupotreba polozaja ili ovlas¢enja
254 Odavanjei qeovlasceno pribavljanje 384 | Pronevjera u sluzbi

poslovne tajne
255 Odavanje i koris¢enje burzovnih tajnih 385 | Prevara u slusbi

podataka
256 | Krivotvorenje vrijednosnih papira 386 | Posluga u sluzbi
257 Krivotvorenje kreditnih i ostalih kartica |387 | Nesavjestan rad u sluZbi

bezgotovinskog placanja 388 | Odavanje sluzbene tajne
258 | Krivotvorenje znakova za vrijednost 389 | Krivotvorenje sluzbene isprave
259 Krivotvorenje znakova za obiljezavanje 390 | Protuzakonita naplataiisplata

robe, mjera i utega

Izrada, nabavka, posjed, prodaja i
260 | davanje na upotrebu sredstava za 391
krivotvorenje

Krivotvorenje ili unistenje poslovnih ili

Protuzakonito oslobodenje osobe lisene
slobode

Protuzakonito prisvajanje stvari pri

261 trgovackih knjiga ili isprava 392 pretresanju ili izvrsenju
262 | Povreda pronalazackog prava
263 !\leovlasceno koristenje tudeg modela GLAVA XXXl
i uzorka
264 | Neovlas¢ena upotreba tude tvrtke
265 | Obmana kupaca 393 Ostecenje racunalnih podataka i
programa
266 !\ledozvoljena trgovina zlatnim novcem 394 | Ratunalno krivotvorenje
i zlatom
267 | Nedozvoljena trgovina 395 |Racunalna prevara
268 Obmana pri dobijanju kredita ili drugih
pogodnosti 396 Ometanje rada sistema i mreze
569 | Nedozvoljeno bavljenje bankarskom elektronske obrade podataka
djelatnos¢u
270 | Nedozvoljena proizvodnja 397 Neovlaiceni pristup zasticenom sistemu
271 | Zloupotreba ¢eka i kartice i mrezi elektronske obrade podataka
272 |Pranje novca 398 |Racunalna sabotaza

Krivicno zakonodavstvo svake zemlje krivi¢na djela posmatra iz pravnog
ugla i Siroko definise. S druge strane ekonomisti, a unutar njih posebno revi-
zori u skladu sa zahtjevima Medunarodnog revizijskog standarda 240, najvise
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paznje posvecuju dvjema vrstama djela: zloupotrebi sredstava i laznom finan-
sijskom izvjestavanjull,

5. PRIVREDNI KRIMINAL U FBIH KROZ BROJKE

Istrazivanja provedena od strane Udruzenja certificiranih istrazitelja preva-
re (ACFE) pokazuju da je zloupotreba sredstava od strane zaposlenika najcesci
oblik prevare, ali ipak lazni finansijski izvjestaji u poredenju sa drugim oblicima
prevare imaju vedi finansijski uticaj na prevareno drustvo, dionicare i investito-
re12, Preostali postoci prevara po ucestalosti pojavljivanja i vrijednosti gubita-
ka odnose se na korupciju. Kakav je odnos izmedu navedenih vrsta privrednog
kriminala u FBiH pogledat ¢emo kroz vise tabelarnih prikaza, oznacenih broje-
vima od 2 do 5.

Tabela 2: Pregled krivi¢nih djela iz oblasti privrednog kriminala u FBiH u

2008.godini
RAD TUZILASTVA RAD SUDA
KRIVIENI 2gleel§s 8
(] (V] S =| = (V]
ZAKON > o) cllc|S 2 Vol 3w
UFBIH &g & g NI E2 Osudujuce presude 28|83
& | 2|858/28/58 ¢3¢
€old o8 S a|0a
™3
Clan Zatvorska | Novcana | Uslovna Ukupno
| 1 ] \Y Vv VI VIl VI IX VI+VIIHIX=X | Xl Xl
GLAVA
XXII
242 58 18 3 3 1 0 0 0 0 0 0
247 255 | 154| 19 19 8 1 2 7 10 0 0
251 126 | 18 5 4 0 0 0 0 0 0 1
252 47 28 5 5 1 0 2 4 6 0 0
267 47 29 | 12 12 3 0 4 5 9 0 0
268 183 149 | 19 19 0 1 1 20 22 0 0
Ostali 1 591 1913| 23 | 23 | 1 1 3 8 12 0| o
¢lanovi
Ukupno | 1007 |409| 86 85 14 3 12 44 59 0 1
GLAVA
XXII
273 312 | 257 | 43 43 5 5 4 11 20 0 12
Ostali 1 5y g3 3| 2 | 2 0 0 0 0 0| o
¢lanovi

1T MReVS 240 - Revizorove odgovornosti u vezi sa prevarama u reviziji finansijskih izvjestaja , t.3.

12 Udruzenje certificiranih istraZitelja prevare. Izvjestaj naciji o profesionalnoj prevari i zloupotrebi 2010.
http://butest.acfe.com/rttn/rttn-2010.pdf , datum pristupa 21.03.2012.
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RAD TUZILASTVA RAD SUDA
KRIVICNI 2glegl b 8
v g |58 532 =3 ol E
ZAKON > o) cl@c|S 2 Vol 3o
U FBIH 2| g .%’g E 5| 8 2 Osudujuce presude =8| 88
« | 2|8358/58/38 58|38
o Ol o2 & 2|88
O Q| © a
© |8
Clan Zatvorska | Nov¢ana | Uslovna Ukupno
| 1] ] \Y, Vv VI Vi VI IX VI+VII+HIX=X | X Xl
Ukupno | 333 |270| 46 | 45 7 5 4 11 20 0 12
GLAVA
XXXI
380 35 11 4 4 0 0 0 0 0 0 2
381 10 6 2 2 1 0 0 1 1 0 0
383 15291692 113 | 113 7 5 2 43 50 3 22
6%5;2'\'” 447 (222 54 | 54 | " 2 2 34 38 4 | 17
Ukupno | 2021 (931|173 | 173 | 19 7 4 78 89 7 41
GLAVA
XXXII
395 8 10 2 3 0 0 0 2 2 0 4
ézsrfi'\'/i 3111 ]o 0 0 0 0 o | o
Ukupno 11 11 3 4 0 0 0 2 2 0 4

lzvor: Zbirni izvjestaj o radu tuZilastava F BiH za period 01.01.-31.12.2008.

Pregledom podataka navedenih u tabeli 2 mozemo izvudi zakljucak da se
u 2008.god. najvise prijava za pocinjena krivi¢na djela koja u cijelosti pripada-
ju domenu privrednog kriminala odnosilo na poreznu utaju (¢l.273), obmanu
pri dobijanju kredita ili drugih pogodnosti (¢1.268), zloupotrebu ovlasti u pri-
vrednom poslovanju (¢l.247), te prevaru u priviednom poslovanju (¢l.251). S
druge strane mozemo primjetiti da je za krivi¢no djelo zloupotreba polozaja ili
ovlascenja (€1.383) podneseno vise krivi¢nih prijava nego za sva djela iz glava
XXIi XXM,
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Tabela3: Pregled krivi¢nih djela iz oblasti privrednog kriminala u FBiH u

2009.godini
RAD TUZILASTVA RAD SUDA
KRIVIENL| | | &gleg 35 9 8
ZNON | 5 | 2|55 €5 §.§ Osudujuce presude 35|ES
= | 2/88(88/38 58|38
a Oo|la O ) 'OO Q % o
Clan Zatvorska | Nov¢ana | Uslovna Ukupno ©
| nlmv]v|w Vil Vil X [VievIHX=X ] x| oxa
GLAVA
XXII
242 | 73 12l 0] 0o |1 0 1 1 2 o | o
247 [ 198 [118] 17 [ 17 | 2 3 2 6 11 1 0
251 161 26| 5 | 3 | o 0 0 1 1 o | o
261 36 (8] 2210 0 1 3 4 o | o
267 | 79 |50 3431 3 0 0 20 20 o | o
268 | 321 [107] 42 [ 38 | o 4 4 34 42 1 0
E%Srfi'\'/i 245 90 | 19 | 18 | 1 0 1 7 8 1] o0
Ukupno | 1113 [411] 119 [ 109 | 7 7 9 72 88 3| o0
GLAVA
XXIII
273 | 283 [198] 41 | 41 | 14 2 4 12 18 2 | 2
274 |14 | 8] 4| 4o 4 2 6 12 o | 1
é(l)asr:zl\lli 6 6| 1|20 2 0 0 2 2 | o
Ukupno | 303 [212] 46 | 47 | 14 8 6 18 32 4 | 3
GLAVA
XXXI
380 | 32 |1 2] 21 0 0 1 1 o | o
381 13511 |1 0 0 3 3 o | o
383 |1528(581] 61 | 60 | 6 3 0 4 44 2 | 20
é%ig'\'/i 490 [207] 50 | 45 | 8 4 3 31 38 1 1
Ukupno | 2063 [804| 114 | 108 | 16 7 3 76 86 3 | 21
GLAVA
XXXII
35 | 26|65 ] 5|0 0 0 2 2 o | o
397 [ 1235826 ] 23] 0 0 0 9 9 o | o
éﬂsr:g'\'/i 8 43|30 0 0 1 1 ol o
Ukupno | 157 | 68| 34 [ 31 | 0 0 0 12 12 o | o

lzvor: Zbirni izvjestaj o radu tuZilastava F BiH za period 01.01.-31.12.2009.
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Uvidom u podatake prezentirane u tabeli 3 i uporedujuci ih sa podacima
iz tabele 2 mozemo uoditi porast ukupnog broja prijava za krivi¢na djela protiv
privrede, poslovanja i sigurnosti platnog prometa u 2009.god. u odnosu na
prethodnu godinu za 11%, uz i dalje izraZzenu dominaciju prijava za djela ob-
mane pri dobijanju kredita ili drugih pogodnosti (¢1.268), zloupotrebe ovlasti u
priviednom poslovanju (¢l.247), te prevaru u privrednom poslovanju (¢l.251).
U dijelu krivi¢nih djela iz oblasti poreza uz krivi¢no djelo porezne utaje (¢.273),
u 2009.god. zabiljezeno je vise slucajeva prijava laZne porezne isprave (¢l.274),
koje sve cesce dobijaju i sudski epilog. 2009.god. karakteriSe znacajan porast
prijava za krivi¢na djela protiv sistema obrade podataka: sa 11 prijava iz 2008.
god. broj je porastao na 157 prijava u 2009.god.

Tabela 4: Pregled krivi¢nih djela iz oblasti privrednog kriminala u FBiH u

2010.godini
RAD TUZILASTVA RAD SUDA
KRIVICNI Luleyl &g g
) o |58 (=8 9 S
6A|!(BC|)|_'\|I ;g g S\E §§ é g Osudujuce presude :§§ 1§§
£ | 2|88 5838 58|28
a Ola O o -8 o % S
Clan Zatvorska | Novc¢ana | Uslovna Ukupno ©
| 1] ] \Y, V Vi Vi VI IX VI+VIIHIX=X | XI Xl
GLAVA
XXII
242 66 | 28 2 3 0 0 0 1 1 0 0
247 211 | 98 | 14 | 13 0 2 0 6 8 2 3
251 180 (48] 13| 8 | 0 0 0 1 1 0 0
267 56 37|21 23] 0 0 1 33 34 2 0
268 | 389 |184| 78 | 77 | © 1 5 49 55 1 0
272 27 |6 | 2| 2| 2 0 1 3 4 3 0
é?asrfz'\'li 265 | 77 | 14 | 14 | 10 0 1 8 9 0 | 1
Ukupno | 1194 (478 | 144 | 140 | 12 3 8 101 112 8 4
GLAVA
XXII
273 321 (138 13 13 7 3 4 8 15 0 7
274 17 6 2 1 0 0 0 0 0 0 2
G%Srfi'\'/i 17 8] 4|30 0 0 1 1 2 | o
Ukupno | 355 [152| 19 17 7 3 4 9 16 2 9
GLAVA
XXXI
380 33 (14| 7 | 10| O 1 0 4 5 0 0
381 12 5 2 2 0 0 1 1 2 0 0
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RAD TUZILASTVA RAD SUDA
KRIVIENI gylesl§s g
@ v |58l =Y <] 9
ZAKON > o) cllc|S 2 Vol
UFBIH S| 8 ) N g 5 2 Osudujuce presude 23| &8
£ | 2|88/8%8 38 50|8¢
& o|la o|R & AR
Clan Zatvorska | Novcana | Uslovna Ukupno
| ] 1] \ Vv VI VI VI IX VI+VII+IX=X | XI Xl
383 1767 | 604 | 104 | 91 19 5 4 25 34 1 20
Ostali | 551 1193| 63 | 63 | 4 10 2 39 51 3 | 8
¢lanovi
Ukupno | 2363 |816| 176 | 166 | 23 16 7 69 92 4 28
GLAVA
XXXII
395 72 7 5 5 5 2 0 1 3 0 0
397 116 |103| 49 34 0 1 7 20 28 0 0
Ostali | 5| 51 900 0 0 2 2 o] o
¢lanovi
Ukupno | 193 [112]| 54 39 5 3 7 23 33 0 0

lzvor: Zbirni izvjestaj o radu tuZilastava F BiH za period 01.01.-31.12.2010.

Kao $to mozemo vidjeti iz podataka prezentiranih u tabeli 4 u 2010.god.
prijave za krivi¢na djela protiv privrede, poslovanja i sigurnosti platnog prome-
ta bogatije su za 27 prijava pranja novca (¢l.272), uz vec¢ standardno velik broj
prijava za obmanu pri dobijanju kredita ili drugih pogodnosti (¢1.268), zloupo-
trebu ovlasti u priviednom poslovanju (¢l.247) i prevaru u priviednom poslo-
vanju (¢l.251). U domenu krivi¢nih djela iz oblasti poreza raste broj prijava za
krivi¢na djela porezne utaje (¢.273) i lazne porezne isprave (¢l.274).

Tabela 5: Privredni kriminal u F BiH u periodu 2008.-2010.

KRIVICNI RAD TUZILASTVA RAD SUDA
ZAKON =
U FBIH goles§s g
v | ¢|3252S8 » $o|30
S | S|oN=ENIBS Osudujuce presude =SS
GLAVE & % | O = = = 35 3 =0|c 0N
XXII — | folfolao o ¢ —8 J
XXIlI = S%g ™
Godina Zatvorska | Novc¢ana | Uslovna Ukupno
| Il 1] \% Vv Vi Vil Vil IX VIH+VIHHIX=X| XI | Xl
2008 1.340 [679| 132 | 130 | 21 8 16 55 79 0 13
2009 1416 623 | 165 | 156 | 21 15 15 90 120 7 3
2010 1.549 |630| 163 | 157 | 19 6 12 110 128 10 | 13

lzvor: Zbirni izvjestaj o radu tuZilastava F BiH za period 01.01.2008.-31.12.2010.
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Tabela 5 donosi nam prikaz zbirnih podataka o priviednom kriminalu za
period 2008-2010.god., na osnovu dvije glave Krivicnog zakona FBiH, koje di-
rektno tretiraju problematiku privrednog kriminala, a koji nam jasno ukazuju
na porast broja prijava za krivi¢na djela u posmatranom periodu, broja po-
dignutih optuZznica za krivi¢na djela, kao i sudskih presuda. Nazalost, iz pret-
hodne tabele se nedvosmisleno izvlaci i zaklju¢ak da je broj podignutih i po-
tvrdenih optuznica, te sudskih presuda nesrazmjerno mali u odnosu na broj
podnesenih krivi¢nih prijava. Broj osudujucih presuda u odnosu na broj krivic-
nih prijava je minornih 6% u 2008.god., te 8% u 2009.god. i 2010.god. Nakon
prezentirane analize, moZemo nastaviti Zivjeti u nadi da je BH drustvo posteno
i da privredni kriminal nije bolest koja proZima BH privredu, ili razmisljati na
drugaciji nacin i upitati se da li su navedeni podaci mozda odraz stanja gdje
lica koja se bave slu¢ajevima procesuiranja privrednog kriminala ne raspolazu
ekonomskim znanjima, prvenstveno racunovodstvenim, pa isti ne mogu pre-
poznati privredni kriminal u praksi i kvalitetno procesuirati, dok nastalu situa-
ciju racunovode obilato koriste frizirajuci finansijske izvjestaje.

6. ZAKLJUCAK

Odi javnosti usmjerene su prema revizorima ocekujudi od njih nadrealne
mocdi u detekciji i prevenciji prevara u poslovanju pravnih lica. Javnost treba
biti upoznata sa ograni¢enim moguénostima revizora u smanjenju broja pre-
vara jer u fokusu procesa revizije nije pronalazak prevara ve¢ sticanje razu-
mnog uvjerenja da nije doslo do materijalnog iskrivljivanja ¢injenica u finan-
sijskim izvjestajima. Osim toga, ne podlijezu sva pravna lica obavezi revizije
svojih finansijskih izvjestaja. Svjetska praksa ukazuje da dosljedna upotreba
usluga forenzi¢nog racunovodstva kao nove multidisciplinarne nauke, dijelom
sastavljene od znanja i vjestina iz oblasti raCunovodstva i revizije, a dijelom iz
oblasti kriminologije i prava, od klju¢ne je vaznosti pri poduzimanju aktivnosti
za sprijecavanje kako prevara u finansijskim izvjestajima, tako i privrednog kri-
minala opcenito. NaZalost, u Bosni i Hercegovini ne postoji niti jedna posebna
organizacija koja pruza usluge forenzi¢nog ra¢unovodstva. Posljedice takvog
stanja su negativne za cjelokupu privredu, buduci da se poslovima otkrivanja
i sprije¢avanja privrednog kriminala bave nadzorni organi u skladu sa svojim
domenom djelovanja, 5to je ipak nedovoljna prevencija.
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EFEKTIVNO UPRAVLJANJE KVALITETOM SA CILJEM
DOSTIZANJA KONKURENTSKE PREDNOSTI NA
TRZISTU NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Milka Ivanovié,

Beogradska poslovna skola-visoka skola strukovnih studija, Beograd, Srbija
Zorana Antic,

Beogradska poslovna skola-visoka skola strukovnih studija, Beograd, Srbija

SAZETAK RADA

Vizija buduénosti u razvoju i pozicioniranju neprofitnog sektora pretpostavlja
njegovu sustinsku transformaciju ka primeni utvrdenih standarda poslovnog po-
nasanja, sa posebnim akcentom na kontinualna poboljsanja performansi procesa
i poslovnu izvrsnost. Ovakvo ocekivanje od neprofitnih organizacija imanentno je
¢injenici da se one sve vise namecu kao respektabilan faktor u procesu demokra-
tizacije drustva i progresivnog razvoja zemalja u tranziciji. Stoga je sve veci broj
zahteva upucenih njima u odnosu na kvalitet usluga, poboljsanje performansi, po-
vecanje zadovoljstva korisnika i unapredenje efektivnosti i efikasnosti. Cilj autora
ovoga rada jeste da ukaZu na nuznost promene poslovnog ponasanja ka trziSnom,
Sto implicira primenu principa menadzmenta kvalitetom. Takode, podsticanje ne-
profitnih organizacija u primeni nekog od procesnih modela, kao i potenciranje
znacaja efektivnog upravljanja kvalitetom sa teznjom za dostizanje konkurentske
prednosti na promenjenom trzistu, jesu ciljevi kojima se tezi u ovom radu.

1. UVOD

Usluzni sektor beleZi stalni rast u okviru globalne ekonomije, $sto namece
potrebu za detaljnijim izu¢avanjem i unapredenjem kvaliteta usluga (lvanovi¢,
Anti¢, 2011.) i u tom smislu se i od neprofitnih organizacija ocekuje reinze-
njering (Schmidt, 2004.; Online) svih procesa i organizacionih paradigmi, koji
baziraju na povecanoj efikasnosti i efektivnosti, a $to nije moguce ostvariti bez
efektivhog upravljanja kvalitetom. S druge strane, povecani zahtevi se odno-
se i na obavezu i odgovornost neprofitnih organizacija da dokazu da njihovi
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programi doprinose pozitivnoj promeni u zivotima ljudi, za razliku od perioda
s kraja prosloga veka kada je prioritet bio samo pracenje rezultata i troskova
(Poole, et al., 2001.). Nuznost uskladivanja sa promenama u okruzenju namece
i potrebu opredeljivanja ka strategiji stvaranja $to stabilnijeg i uspesnijeg du-
goroc¢nog razvoja (Forbes, 1998.), pri ¢emu je realizacija i odrzavanje efektivne
organizacije nuzan preduslov, $to je dodatni zahtev u odnosu na neprofitne
organizacije. Imajuci ovo u vidu, kao i saznanja iz literature koja govore u pri-
log uspesne implementacije sistema menadZzmenta kvalitetom (QMS), koja se
odrazava na sveukupno poslovanje, (Baroniene, 2005.:15-21), pri ¢emu orga-
nizacije postaju fleksibilnije i otvorenije za inovacije koje dolaze iz okruzenja,
ili o pozitivnom meduodnosu izmedu TQM i poboljsanih performansi (Easton,
Jarrell, 1998; Hendricks, Singhal, 1997.; Lemak et al., 1997.; Samson, Terziovski,

1999.; Shetty, 1993. u Reed,. Lemak,. Mero, 2000. 5-6), autori zakljucuju da se
efektivna organizacija stvara i generise konkurentsku prednost najefikasnije
preko QMS, koji sa svojim organizacionim atributima upravljanja i kontrole,
doprinosi kontinuiranom poboljsanju performansi za postizanje efikasnosti i
efektivnosti (Anderson et al., 1994.; Chapman, 2008.: Online), dakle preko ra-
zvoja kvaliteta i upravljanja kvalitetom. Ovako ozbiljni zahtevi i ocekivanja, s
jedne strane, kao i potencijalne mogucnosti koje pruza efektivno upravljanje
kvalitetom, s druge, uslovljavaju fleksibilnost i odgovornost neprofitnih orga-
nizacija, odnosno, preispitivanje i prestrukturisanje u smislu donosenja vaznih
menadzment odluka (Forbes, 1998.) koje ¢e im pomodi i u implementaciji filo-
zofije kvaliteta (Ivanovi¢, Anti¢, 2011.), $to predstavlja prvi i znacajan korak ka
kreiranju kvalitetnih usluga.

2. ZNACAJ EFEKTIVNOG UPRAVLJANJA
KVALITETOM NA TRZISTU NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Globalizacija trzista, izmenjeno privredno i industrijsko okruzenje, namece
potrebu kontinuiranog usavrsavanja i uskladivanja usluga sa svim elementima
koji uti¢u na kreiranje potreba i zahteva korisnika. U takvim okolnostima ek-
splicite se namece da je kvalitet vazan Cinilac poslovnog uspeha na trzistu, koje
je, neosporno, sve vise orijentisano ka performansama kvaliteta, dok primena
kvaliteta, kao modus poslovanja, vodi ka unapredenju efektivnosti i efikasno-
sti. A uspeh neprofitnih organizacija upravo zavisi od ¢injenice koliko efektivno
i efikasno zadovoljavaju potrebe svojih korisnika (Kaplan, 2001.), koliko su od-
govorne prema svojim klijentima, donatorima i vladinim izvorima finansiranja
i da li imaju organizacione kapacitete da isporuce efektivnu uslugu (Eisinger,
2000., Wing, 2004., prema Cairns et al., 2004.) odnosno, koliko efektivno i etic-
no koriste novac (Hoefer, 2000.).
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Sekundarna istrazivanja pokazuju da su neki elementi kvaliteta prikaza-
ni kao kontroverzni, jer pojedini istrazivaci govore o tesko¢ama determinisa-
nja kvaliteta u odnosu na usluguy, ili o konfuziji (Crosby, 1979. u Cronin, Taylor,
1992.) sta treba da se meri, kvalitet usluge ili kvalitet Zivota (Wallsh, 1995,
Osborne, 1996. prema Cairns et al., 2004.), dok drugi istrazivaci imaju problem
u tumacenju i predstavljanju kvaliteta (Monroe, Chrisman, 1983. u Parasura-
man et al., 1985.). U cilju otklanjanja nejasnoca u vezi sa implementacijom i
merenjem kvaliteta moze da posluzi razmisljanje Patona (2003. prema Cairns,
2004.) koji objasnjava da su menadzZeri usmereni na izvore finansiranja, dok
su teoreticari orijentisani ka rezultatima (outcomes). S druge strane, istraziva-
¢i (Pegels 1994.; Dean, Bowen, 1994.) se slazu u tome, da su tri osnovna princi-
pa kvaliteta: fokus na korisniku, timski rad i kontinualna poboljsanja, de facto
klju¢na za uskladivanje sa promenama na trzistu, stvarajuci uslove za efektiv-
nost i efikasnost. Ovo govori u prilog nuznosti usmerenja neprofitnih organi-
zacija ka efektivnom upravljanju i primeni nekog od modela sistema kvaliteta.

Napred pomenuto dodatno potvrduje i ¢injenica da tehnoloski napredak
uslovljava promene i unutar organizacija, menjajuci organizacionu strukturu,
potencirajuci povecanu odgovornost svih zaposlenih i timski rad, pri ¢emu se i
uloga menadzera transformise u ulogu trenera. Rezultat pomenutih promena
ogleda se, dakle, u neophodnosti efektivnog upravljanja kvalitetom, posebno
u zemljama u tranziciji, jer to podrazumeva neprekidan proces evaluacije (oce-
nu, pracenje, osiguranje, odrzavanje i unapredenje) kvaliteta programa i uslu-
ga (lvanovi¢, Anti¢, 2011.), Sto predstavlja nuzan preduslov za standardizaciju
poslovanja i dobru osnovu za eliminisanje improvizacije, nesistemati¢nosti i
neodgovornog, leZernog ponasanja, koje je odraZzavalo mnoge, kako poslovne
tako i neprofitne organizacije zemalja u tranziciji kojima pripada i Srbija. Slo-
zena struktura neprofitnih organizacija (lvanovi¢, 2011.), proizasla iz razlicitih
ciljeva, kultura, brojnih stejkholdera (Campbell, 2000.), poslovanje neprofitnih
organizacija vodeno misijom, kao i specifi¢cnosti proizasle iz toga, doprinose
tesko¢ama u merenju performansi, ¢ineéi sistem merenja performansi veo-
ma senzitivnim pitanjem (Paton, 2003., u Cairns et al., 2004.). Instrumenti koje
nudi implementirani sistem menazmenta kvalitetom olak$avaju taj problem.
Upravo, kao mehanizam uredenosti, efektivno upravljanje kvalitetom se foku-
sira na odgovornost i poboljsanje rada u svim segmentima realizacije misije,
obezbedujudi informacije i ocene prema unapred utvrdenim kriterijumima i
postupcima ocenjivanja, $to ¢ini opravdanost implementacije nekog od mo-
dela kvaliteta u neprofitnom sektoru mnogo ve¢om. S druge strane, razvijanje
sistema menadZmenta kvalitetom u neprofitnim organizacijama znacajno je
ne samo sa aspekta poboljsanja usluga korisnicima (Feantsa 2009 u Dempsey
2010.), vec i sa aspekta poboljsavanja efikasnosti i nivoa performansi, a sa ci-
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ljem odrZavanja pristupa fondovima, sto je podjednako znacajan podatak, jer
direktno utice na realizaciju misije i podstice njihov razvoj.

Stoga, u okviru ovog izazovnog konteksta, mnoge neprofitne organiza-
cije pokusavaju ili su ve¢ primenile neki koncept upravljanja kvalitetom kao
sredstvo za uspostavljanje kulture kvaliteta i obezbedenje dugoroc¢nih ciljeva
vezanih za satisfakciju korisnika i za osiguravanje izvora finansiranja, dok na
drugoj strani, jo$ uvek postoje neprofitne organizacije koje nisu orijentisane ka
primeni kvaliteta, pa su time smanjile moguénost efikasnog upravljanja, $to se
odrazava na sveukupne performanse koje ostvaruju.

2.1. KULTURA KVALITETA - PREDUSLOV USPESNE PRIMENE
EFEKTIVNOG UPRAVLJANJA KVALITETOM

Dosadasnje istrazivanje neprofitnih organizacija pokazuje da mnoge
medu njima teZe da budu savesne u smislu pruzanja kvalitetne usluge, ili kul-
turno i moralno osetljive i socijalno odgovorne, ali koliko u tome uspevaju
zavisi od njihove sustinske opredeljenosti koja se moze prepoznati u imple-
mentaciji kvaliteta i negovanju kulture kvaliteta (Ilvanovi¢, 2011.). Prvi i osnovni
zahtev za uspostavljanje kulture kvaliteta upravo jeste kreiranje i implemen-
tacija efikasnog sistema menadZzmenta kvalitetom. Pitanje izgradnje kulture
kvaliteta posebno je vazno za neprofitne organizacije, jer one imaju dodatnu
odgovornost i treba da sluze kao primer ostalim segmentima u drustvu (lva-
novi¢, 2011.). U tom smislu, uskladivanje sistema kvaliteta sa organizacionim
vrednostima i misijom neprofitnih organizacija veoma je znacajno i predstavlja
prvi korak prilikom usvajanja modela za definisanje i primenu sistema kvali-
teta i za razvijanje kulture kvaliteta. Sto potvrduje i Lisai (2011.:68), dodajudi
da prilikom odabira modela treba uvazavati misiju, stavove top menadzera i
privrzenost zaposlenih. Istrazivanja sekundarnih izvora pokazuju da je dobar
upravo onaj sistem kvaliteta koji se uklapa u misiju i organizacione vrednosti,
pri ¢emu doprinosi i ispunjenju zadatih ciljeva neprofitnih organizacija. Odabir
sistema koji je senzitivan na organizacionu kulturu (Cairns et al, 2004.) dopri-
nosi kreiranju kulture kvaliteta kao dinami¢nom i slozenom procesu koji uklju-
Cuje brojne aktivnosti. U tom procesu vitalni znacaj pradstavlja komunikacija,
timski rad, koris¢enje alata kvaliteta, unapredenje znanja i vestina. Takode, od
velike vaznosti je i posvecenost rukovodstva koje ima dvostruku ulogu u ovom
procesu, i to ulogu ¢lana tima opredeljenog za promenu i ulogu trenera koji
ima proaktivni pristup. Hojl (2007.) ¢esto podseca da su zaposleni srz organiza-
cije i da imaju odredeno znanje, iskustvo i vestine koje menadZzment treba da
prepozna i da iskoristi na najbolji mogudi nacin. Stoga, komunikacija koja se
ostvaruje izmedu zaposlenih i menadZmenta predstavlja vazan element u kre-
iranju i odrzanju svesti o znacaju kvaliteta, o implementaciji sistema kvaliteta
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i negovanju kulture kvaliteta. Da bi se odrzala svest o kvalitetu, Juran i Grina
(1993.) predlazu stalno merenje kvaliteta, $to doprinosi kreiranju kulture, koju

isti autori definiSu kao model ljudskih navika, verovanja i ponasanja.

U cilju izgradnje kulture kvaliteta neprofitne organizacije treba da per-
manentno poboljsavaju procese i usluge i da teze poslovnoj izvrsnosti. U tom
kontekstu visedimenziono sagledavanje kvaliteta predstavlja dobro polaziste.

Kada govori o dimenzijama kvaliteta, Heleta (1998.) razlikuje tri kategorije:
e Marketinski aspekt — koji u sebi sadrzi tehni¢ku dimenziju, a koja se od-
nosi na performanse usluge;
e Poslovni aspekt — koji obuhvata ekonomski i organizacioni aspekt kvali-
teta,
e Drustveni aspekt - koji uklju¢uje moralni i eti¢ki aspekt kvaliteta.

Slika 1.: Aspekti kvaliteta poslovanja

A

KVALITET PROIZVODA

oot om et - Poslovniaspekt
Pogodnost za upotrebu

Trzi$no pozicioniranje KVALITET POSLOVNIH
Konkurenstka prednost PROCESA

Povecanje efikasnost
Snizavanje troskova
Povecanje produktivnosti
Dugorocni opstanak

KVALITET ZIVOTA

Zastita zdravlja ljudi
Zastita okoline
Racionalna upotreba
prirodnih resursa
Zastita potrosaca

lzvor: Heleta, M., (1998.), Kvalitetom u svet, Magenta Z.1, Beograd.

Preporuka neprofitnim organizacijama koje zele uspesno da realizuju svo-
ju misiju i ciljeve kvaliteta, a $to stvara uslove za bolje performanse i poslovnu
izvrsnost koja obezbeduje konkurentnost na trzistu neobi¢no vaznu za pristup
fondovima, jeste da uvaze sva tri pomenuta aspekta kvaliteta. Dakle, da stalno
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unapreduju kvalitet svojih usluga, odnosno da permanentno razvijaju kulturu
kvaliteta sa ciljem postizanja zadovoljstva korisnika, dugoro¢nog opstanka i

veceg kvaliteta zZivota.

2.2. PERSPEKTIVE | OPRAVDANOST PRIMENE STANDARDA
KVALITETA SA ASPEKTA DOSTIZANJA KONKURENTNOSTI NA
TRZISTU

Teza da organizaciona kultura, ponasanje zaposlenih, njihova privrzenost
i motivisanost (Powell, 1995.), blisko korespondira sa konkurentskom
prednoscu, svoje uporiste ima u sekundarnim istrazivanjima. S druge strane,
standardizacija poslovanja, permanentno poboljsavanje i unapredivanje uslu-
ga, posebno u znacajno izmenjenom i sve zahtevnijem poslovnom ambijentu,
takode dovode do ostvarivanja konkurentnosti na trzistu.

Teznja ka sticanju konkurentske prednosti omogucava performanse po-
slovanja koje su iznad prosecnih, tj. vodi do karakteristika izvrsnosti (exellen-
ce) dokazujuci da je obezbedenje visokog kvaliteta jedinstveni i pravi put ka
efikasnosti i uspesnosti. Benefiti sticanja konkurentske prednosti mogu se sa-
gledati u slededih Sest karakteristika (Wheelwright, 1989. 15-32):

1. Kompanije stvaraju vrednost za kupca, jer su vodene njihovim potre-

bama i Zeljama;

2. Konkurentska prednost znacajno doprinosi celokupnoj efektivnosti
poslovanja;

Efikasna upotreba jedinstvenih resursa;
Mogucénost za dalja unapredenja;

ok W

Jedinstveni nacin poslovanja koji konkurencija tesko moze da kopira;
6. Deluje motiviSuce i pruza jasnu viziju svim zaposlenima.

S obzirom da sve navedene karakteristike imaju uporiste u principima me-
nadZzmenta kvalitetom, autori zakljucuju da kvalitet predstavlja vazan ¢inilac
efektivnog upravljanja i konkurentske prednosti. Da bi bile konkurentne na
trzistu i dugoro¢no odrzive, neprofitne organizacije treba da, pored kontinui-
ranog unapredivanja svojih performansi, poboljsavaju i vestine za njihovo me-
renje (Forbes,1998.), u ¢emu im moze pomodi pravilno implementirani sistem
kvaliteta, koji omogucava vrednovanje svih performansi, a time i doprinosi nji-
hovom poboljsavanju (Juran, 1994., Deming, 1982., Benson, Sarah, Schroeder
1991.; u Ilvanovi¢, Anti¢, 2011.).

Koncept upravljanja kvalitetom kao menadzment filozofija i preduslov za
efektivno upravljanje organizacijom, bazira na zbiru teoretskih principa koji
zahtevaju mobilizaciju svih organizacionih resursa u cilju boljeg razumevanja
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stejkholdera i njihovih zahteva (Guillen, Gonzales, 2001.). S druge strane, kom-
pleksnost ciljeva neprofitnih organizacija imanentna je slozenom dozivljaju
kvaliteta, profilisuc¢i paznju ka zadovoljstvu korisnika. Pored objektivhog do-
zivljaja kvaliteta postoji i subjektivni koji umnogome zavisi od li¢nih karakteri-
stika i o¢ekivanja. Stoga je pitanje relacije kvalitetna usluga — zadovoljstvo kori-
snika veoma suptilno i delikatno i ¢esto zavisi samo od razli¢itih pogleda kori-
snika i njihovog shvatanja kvaliteta (Evans, Lindsey, 2008.16). Dobar primer za
ilustraciju ove tvrdnje moze se videti u zdravstvu, gde je percepcija pacijenata
fokusirana na zdravstvenu uslugu, pri ¢emu je povecdana osetljivost, a ocekiva-
nja ogromna. Sli¢an primer subjektivnog dozZivljaja kvaliteta moze se pronaci
i u obrazovanju, gde su ocekivanja velika, a zadovoljstvo pruzenom uslugom
Cesto vodeno individualnim perceptivnim kapacitetima, o¢ekivanjima i potre-
bama, koje su, ponekad i ispod nivoa standardizovanih oc¢ekivanja, odnosno
koje su fokusirane na krajnji rezultat, prolaznost na ispitu. Iz pomenutih razlo-
ga prepoznavanje znacaja primene standarda kvaliteta i odabir adekvatnog
modela poslovne izvrsnosti u ovakvim i sli¢nim organizacijama predstavlja
imperativ, posebno ako se Zeli postici efektivno upravljanje, konkurentnost i
odrzivost na trzistu.

Znacajno je istacdi i to da neprofitne organizacije koje su implementirale
neki od programa kvaliteta isticu sledece benefite (Cairns, 2004.): moguc-
nost uticaja na performanse i njihovo unapredenje, bolji odnos sa eksternim
okruzenjem, bolju reputaciju u okviru sektora i bolji odnos sa partnerskim
organizacijama.

Stvaranje konkurentske prednosti koja bazira na implementaciji i unapre-
denju kvaliteta, dugoro¢no posmatrano otvara perspektive za dalji razvoj i
efektivno upravljanje, kako kvalitetom, tako i organizacijom, i potencira njene
snage i mogucnosti za unapredenje. Stoga, neprofitne organizacije, da bi bile
respektabilne, treba da imaju za cilj osiguranje kvalitetne usluge i da pokazu
da rade na osnovu visokih standarda. Ovaj zahtev treba shvatiti kao imperativ,
upravo stoga Sto neprofitne organizacije treba da pokazuju mnogo visi stepen
odgovornosti, kako prema osnivacima, donatorima, tako i prema zakonodav-
cu, poverenicima i javnosti. U tom smislu je veoma vazna promena organiza-
cione kulture, gde se upravljanje kvalitetom sagledava kao polaziste, smatraju
Peters i Voterman (u Gonzales, Guillen, 2002.). Isti autori naglasavaju da je za
postizanje izvrsnosti neophodna promena ponasanja i stavova zaposlenih.
Ovo saznanje prema misljenju autora ovoga ¢lanka predstavlja jednu od naj-
vecih prepreka i prilikom implementacije sistema menadzmenta kvalitetom.
Razmisljanja u tom pravcu vode nas do Bartleta i Gosala (u Gonzales, Guillen,
2002.) koji apostrofiraju ulogu lidera na putu ka primeni procesnih modela i
efikasnom upravljanju kvalitetom.
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S obzirom na rezultate sekundarnih istrazivanja mozemo konstatovati
da su organizaciona kultura i podrska rukovodstva, izuzetno vazni prediktori
za uspesnu implementaciju standarda kvaliteta. To znaci da u zavisnosti od
modela organizacione kulture zavisi nacin prihvatanja promena u obavljan-
ju poslovnih aktivnosti, kao i usvajanje novih, efektivnijih i efikasnijih praksi
(Ivanovi¢, Anti¢, 2011.). Podrska rukovodstva ogleda se, pre svega, u nastojan-
jima zaposlenih da prihvate i adaptiraju promene, a potom i u ¢injenici koliko
rukovodstvo polaze na potrebu obavestavanja zaposlenih o nivou ucinjenog
napretka u postizanju cilja. Sledeci prediktori znacajni za uvodenje standarda
kvaliteta odnose se na tehnologiju, uklju¢enost i pristup fondovima. Treba
istaci, dakle, i znacaj ostalih vrednosti organizacija koje se ogledaju u pose-
dovanju adekvatne tehnologije (znanje, vestine, tehnike, hardver i softver), ili
u ukljucenostii pristupu fondovima. Ukoliko nedostaju ovakvi parametri, orga-
nizacije ¢e, takode, imati poteskoca u kreiranju, implementaciji i evaluaciji svo-
jih usluga ili rezultata, $to smanjuje mogucnosti za efikasno upravljanje kva-
litetom. Potrebno je naglasiti i ¢injenicu da su razli¢ita iskustva u upravljanju
kvalitetom i postignutom efikasnoscu i efektivhos¢u povezana sa pravilnom
implementacijom kvaliteta. Nedovoljna efikasnost i efektivnost, prema rezul-
tatima brojnih istraZivaca posledica je, upravo, nepotpune primene klju¢eva
kvaliteta (Hackman, Wageman, 1995. u Douglas, Judge, 2001.)

Polazedi od ovakvih saznanja koja se odnose na ostvarene benefite i mo-
guca ograni¢enja u postupku primene standarda kvaliteta, a na osnovu sekun-
darnih istrazivanja, mozemo konstatovati da su u praksi ve¢ zastupljeni razliciti
modeli i pristupi u unapredenju kvaliteta neprofitnih organizacija.

Vodeca britanska nezavisna organizacija za podrsku neprofitnim organiza-
cijama (CES - Charities Evaluation Services prema Charities Evaluation Services,
2010.: Online) u nastojanju da neprofitnim organizacijama olaksa donosenje
odluke pri opredeljivanju za najadekvatniji standard kvaliteta u okviru posto-
jecih sistema, kao i u postizanju efektivnije evaluacije i kvaliteta, savetuje ih da
reSenje potraze u odgovorima na slededa pitanja:

e U kojoj meri je ponudeni sistem u skladu sa njenim poslovanjem?

e Da li je jednostavno integrisati ponudeni sistem u postojecu poslovnu

praksu?

e Koliko ¢e sistem uticati na organizacionu kulturu i obratno?

e Koliko je sistem jednostavan ili komplikovan? Koliko odgovara

organizaciji?

e Koliko angazovanje resursa zahteva implementacija sistema?
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3. PROBLEMI IMPLEMENTACUE | EFEKTIVNOG UPRAVLJANJA
KVALITETOM U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA ZEMALJA U
TRANZICUI

Odlike zemalja u tranziciji imaju svoje specifi¢nosti koje se odrazavaju na
sve segmente poslovanja. Njihov razvoj karakterise i dinamiku prilagodavanja
sveukupnim promenama koje se odvijaju na trzistu. U tom kontekstu moze se
posmatrati i primena i upravljanje kvalitetom. Primer Srbije predstavlja dobru
ilustraciju. Analizirajuci razvoj i pozicioniranje neprofitnih organizacija i u tom
kontekstu primenu i upravljanje kvalitetom, dolazi se do saznanja da Srbija,
s obzirom na veoma kompleksne probleme koji su prisutni viSe od dvadeset
godina uz izrazite politicke tenzije i brojne sukobe, zaostaje i za nekim zemlja-
ma u tranziciji. Ovakva tvrdnja bazira na sekundarnim istrazivanjima, pri ¢emu
se primenom komparativnog metoda doslo do saznanja da su se evropske ne-
profitne organizacije u velikoj meri ve¢ opredelile za neki od standarda kvalite-
ta koji im omogucava unapredenje performansi i vec¢u efektivnost (Poole et al.,

2001.). Takode, istrazivanja pokazuju da su se mnoge neprofitne organizacije,
npr. u Hrvatskoj i Madarskoj opredelile za britanski standard PQASSO koji je na-
kon prilagodavanja specifi¢cnostima, adaptiran za primenu (ECNL, 2009. u lva-
novi¢, Anti¢, 2011.) u Madarskoj, na primer, pod nazivom MINTA, a u Hrvatskoj
pod nazivom SOKNO (Sustav osiguranja kvalitete za neprofitne organizacije,
koji je objavila mreza TREF (Trenerski forum - TREF, Udruzenje trenera i konsul-
tanata za neprofitni sektor u Hrvatskoj, 2010.:0Online). Neprofitne organizacije
iz ostalih zemalja iz okruzenja, s obzirom na dosadasnja istrazivanja, nisu pre-

poznale moguc¢nosti koje pruza ovaj standard i nisu ga implementirale.

Podsetimo da se vazna odlika standarda PQASSO (PQASSO Quality Mark,
2010.:0nline) ogleda u ¢injenici koja omogucava da se pomoc¢u samoevalua-
cije podstice veca uklju¢enost i odgovornost svih u organizaciji, pri ¢emu se
u diskusijama mogu planirati promene i razvijati ideje o efikasnijem radu or-
ganizacije, sto bi svakako doprinelo efikasnijem poslovanju i brzem razvoju
neprofitnih organizacija u onim zemaljama u tranziciji, koje jo$ uvek nisu im-
plementirale ovaj standard, poput Srbije.

Oslanjajuci se na takva saznanja sprovedeno je empirijsko istrazivanje
u Srbiji (lvanovi¢, februar-maj, 2010). Predmet istrazivanja bile su neprofitne
organizacije koje sprovode svoje aktivnosti na prostoru Srbije (uzorak 200), a
osnovni cilj da se ustanovi njihov razvoj i pozicioniranje. U sklopu ciljeva koji su
se ticali njihove trzisne opredeljenosti, efikasnosti i efektivnosti, bili su sadrzani
i oni koji definisu oblast kvaliteta i njegovu primenu. S obzirom da je u Srbiji
ubrzaniji razvoj neprofitnih organizacija nastupio tek posle 2000. godine (kako
pokazuju rezultati pomenutog istrazivanja), kada su nastupile demokratske
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promene, moze se razumetii sporije prilagodavanje sveukupnim promenama,
pa i onima koje se ti¢u efikasnosti i efektivnosti, Sto involvira i implementa-
ciju standarda kvaliteta. Dakle, rezultati empirijskog istraZivanja pokazuju da
je pitanje upravljanja kvalitetom marginalizovano i nedovoljno primenjivano,
$to se ilustruje ¢injenicom da je svega 10% ispitivanih neprofitnih organizacija
primenilo standard kvaliteta dok se 61% izjasnio da i ne razmislja o tome (lva-
novi¢, Anti¢, 2011.)

S druge strane, rezultati istrazivanja pokazuju da postoji visoka svest o
znacaju kvaliteta i izgradnji kulture kvaliteta sa aspekta postizanja efikasnosti i
efektivnosti. Kao sto se moze uociti na Grafikonu 1, ispitanici su na postavljeno
pitanje visoko vrednovali (na skali od jedan do pet) primenu standarda kvalite-
taiizgradnju kulture kvaliteta (4.74). (Videti: Grafikon 1)

Sledeca kategorija pitanja odnosila se na trzisnu opredeljenost nepro-
fitnih organizacija. Opisujuci svoje ciljeve i teznje da dostignu konkurentsku
prednost na trziStu, anketirane organizacije su na izreCene tvrdnje uglavnom
odgovarale pozitivno, jer najveci broj ispitanika navodi da se sve navedene
tvrdnje barem delimi¢no odnose na njih, ¢ime se pokazuje visoka svest ne-
profitnih organizacija u Srbiji o potrebi za stvaranjem konkurentske prednosti.
Mogu¢nosti odgovora kretale su se od uopste se ne slazem do u potpunosti se
slazem, a rezultati su prikazani na Tabeli 1. Kao $to se moze uociti ispitanici
su se izjasnili da veliku paznju poklanjaju kvalitetu svojih usluga, jer su viso-
ko vrednovali tvrdnju da nastoje da se razlikuju od drugih po kvalitetu (4.57).
Sli¢ni rezultati dobijeni su i na pitanja koja se ticu kreiranja imidza i pozicioni-
ranja kada su ispitanici visoko vrednovali kulturu kvaliteta i primenu standarda
kvaliteta (4.79).
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Grafikon 1: Faktori koji uti¢u ne efektivno upravljanje
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Takode na pitanje da procene sopstveni razvoj i pozicioniranje, ispitanici
su uglavnom odgovorili pozitivno. Kako rezultati ispitivanja pokazuju, vecina
ispitanika zadovoljna je postignutim dosadasnjim rezultatima i pozicionirano-
$¢u. Na skali od jedan do pet, prosek ocena se kretao oko 4.26 i 3.90. (Videti:
Tabelu 2.)

Cinjenica je da ovakvi rezultati pokazuju izvesnu kontradiktornost ispi-
tanika, koji u svim kategorijama visoko vrednuju izgradnju kulture kvaliteta i
primenu principa kvaliteta, visoko vrednuju teznju da dostignu konkurentsku
prednost poboljSanjem kvaliteta, a sa druge strane vecina ispitivanih organi-
zacija nije implementirala ni jedan model kvaliteta, niti razmislja o tome. Po-
stojeci nesklad u odgovorima moze se pronaci, po misljenju autora, upravo
u odlukama koje donosi vrhovni menadzment i da je to prava adresa na koju
treba vrsiti pritisak za odabir i primenu nekog procesnog modela, a sa ciljem
postizanja vece efikasnosti i efektivnosti, koja se obezbeduje efektivnim uprav-
ljanjem kvalitetom. Na taj nacin dostizanje konkurentske prednosti i u global-
nim okvirima moze biti cilj koji ¢e se lak3e i brze ostvariti.
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Tabela 1.: Trzisna opredeljenost i sticanje konkurentske prednosti

Prosek

Osnovni cilj nam je zadovoljstvo korisnika 4.74
Brzo reagujemo na promene i aktivnosti drugih organizacija 4.3
Redovno prikupljamo informacije o aktivnostima ostalih organizacija ~ 4.09
Nastojimo da se razlikujemo od drugih po kvalitetu usluga 4.57
Nastojimo.da.s.e razlikujemo od drugih po povecanoj odgovornosti 457
prema korisnicima

Nastojimo fja se r'azli!<ujern.o od drugih po povecanoj odgovornosti 447
prema drustvenoj zajednici ’
Nastojimo da se razlikujemo od drugih po povecanoj odgovornosti 209

prema zastiti zivotne sredine

Prosek ocena na nivou zadovoljstva dosadasnjim rezultatima i pozicionira-
noscu (petostepena skala procene od 1 — Uopste nisam zadovoljan/na, do 5 - U
potpunosti sam zadovoljan/na) prikazan je u Tabeli 2.

Tabela 2: Prosek ocena na nivou zadovoljstva dosadasnjim rezultatima i pozi-
cioniranoscu

Prosek St. devijacija

Zadovoljstvo dosadasnjim rezultatima 4.26 0.78

Zadovoljstvo pozicioniranos$¢u 3.90 0.95

Baza 200 100
4. ZAKLJUCAK

Bazirajuci svoje tvrdnje na rezultatima istrazivanja, a koje se odnose na
losu implementaciju sistema kvaliteta, sto eliminise uslove za efektivho uprav-
lianje kvalitetom koje vodi ka konkurentskoj prednosti, autori procenjuju da
je potrebno podsticati neprofitne organizacije u Srbiji da standardizuju svoje
poslovanje odabirom modela kvaliteta koji je u skladu sa njihovom misijom i
organizacionim vrednostima, kao garanta permanentnom unapredenju kvali-
teta usluga, bez kojeg nije moguce obezbediti efektivno upravljanje i konku-
rentnost na trzistu, a time ni bolju poziciju i dugoro¢nu odrzivost.

Sagledavajudi ograni¢enja u implementaciji ideje kvaliteta u ispitivanim
organizacijama autori smatraju da pored neopredeljenosti i nedovoljnog an-
gazovanja i pozrtvovanosti nadredenih, dominiraju nedovoljna informisanost
o raspolozZivosti programa kvaliteta koji je moguce primeniti u neprofitnom
sektoru, neuskladenost programa kvaliteta sa organizacijom (njenom struk-
turom, misijom, vizijom, procesima, aktivnostima), a takode, kao ogranicenje
mozZe se navesti i nedovoljna posveéenost i angazovanje zaposlenih na polju
kvaliteta. Otuda i teZznja autora da se posebno uti¢e na visi nivo menadZmenta
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da svoje odluke uskladuje sa savremenim trendovima trzista, koje imperativ-
no pretpostavlja implementaciju procesnih modela i standarda. Dakle, ukoliko
zele da nastave u pravcu ispunjenja socijalnih ciljeva i doprinosa opstim drus-
tvenim kretanjima, neminovno moraju da preispitaju svoju sustinsku ulogu i
da se okrenu novim inovativnijim, odgovornijim i kvalitetnijim uslugama. Ra-
zlog vise za ovakvu neminovnost jeste i kompleksni trzisni ambijent koji je sve
zahtevniji. Fundamentalni okvir za proaktivnu orijentaciju predstavlja kvalita-
tivno poboljsanje usluga, a u tom pravcu primena tehnika i metoda iz dome-
na sistema menadZmenta kvalitetom postavlja se kao imperativni zadatak. U
prilog tome govori i ¢injenica da je efektivan i kvalitetan menadZzment sistem
dinamic¢an samo ukoliko je osposobljen da se adaptira i menja u skladu sa po-
trebama, zahtevima i ocekivanjima potrosaca/korisnika.
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ZNACAJ POZNAVANJA CYBER PRANJA NOVCA
KAO KRIMINALNE RADNJE U PRIVREDI ZA
FORENZICKU REVIZIJU

Milica Stankovic,
Visoka poslovna skola strukovnih studija, Novi Sad, Srbija
Danijela Glusac,
Visoka poslovna skola strukovnih studija, Novi Sad, Srbija

SAZETAK RADA

Sve veca upotreba informaciono - komunikacionih tehnologija u savremenom
svetu obezbeduje niz znacajnih prednosti. Sa druge strane, globalne racunarske
mreZe stvaraju veliki broj mogucnosti za nove oblike kriminalnih radnji, medu koji-
ma se odnedavno pominje i cyber-laundering (cyber pranje novca). Uloga revizora
je od krucijalnog znacaja, uzimajudi u obzir negativne efekte koje cyber - launde-
ring moze prouzrokovati u privredi. Imajuci u vidu permanentan razvoj savremene
tehnologije i porast mogucnosti za obavljanje kriminalnih radnji putem interneta,
neophodno je konstantno usavrSavanje revizora u ovoj oblasti. U radu ée biti reci o
kompjuterskom kriminalu, sa posebnim akcentom na cyber- laundering u privredi.
S obzirom na kompleksnost cyber pranja novca kao kriminalne radnje, u radu se
ovoj problematici pristupa sa ekonomskog i pravnog aspekta.

Kljucnereci:  forenzicka revizija, internet, kompjuterski kriminal, pranje
novca, cyber-laundering

1. UVODNA RAZMATRANJA

Uvodenje savremenih informaciono - komunikacionih tehnologija je jed-
na od najznacajnijih i najrevolucionarnijih tekovina savremene civilizacije. Veli-
ki je broj prednosti koje donosi koris¢enje interneta i informacionih sistema, ali
su znacajni i negativni efekti. Razvoj racunarske tehnologije doprinosi lakiem
obavljanju mnogih poslova, aktivnosti i funkcija, doprinosi jednostavnijoj i br-
zoj komunikaciji. Sa druge strane, razvoj savremene tehnologije omogucava
vece zloupotrebe pojedinaca, grupa i organizacija. Informacione tehnologije
imaju potencijala za primenu zakona za sprovodenje istrage i nadzora nad
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aktivnostima, ali takode nude kriminalcima jednostavan, jeftin, brz i efikasan
pristup do svih anonimih platnih sistema. Zloupotreba ra¢unara postala je jed-
na od masovnih nus - pojava savremene civilizacije.1 Sa porastom integracije
u svetu, rizici od kriminalnih radnji su rasprostranjeniji. Globalizacija omogu-
¢ava planetarno komuniciranje, globalno poslovanje i uklanjanje vremenskih,
prostornih i drugih ograni¢enja. Medutim, pored velikog broja prednosti, sve
ovo donosi i veliki broj nedostataka. Sa porastom upotrebe savremene tehno-
logije, rastu i rizici od virtuelnih formi kriminala, ¢ije materijalne posledice su
znacajno vece u odnosu na posledice klasi¢nih oblika kriminala.

2. CYBER PRANJE NOVCA

Informaciono-komunikaciona tehnologija i internet povezuju racunare $i-
rom sveta i nude jedinstvenu priliku povezivanja drustva. Internet omoguca-
va velikom broju ljudi i organizacija da komuniciraju i razmenjuju informacije.
Istovremeno, oslanjanje na savremenu tehnologiju i internet ¢ine drustvo ranji-
vim na nove pretnje iz okruzenja. Posledica svega je novi oblik kompjuterskog
kriminaliteta koji svuda u svetu beleZi progresivan rast i pojavu novih krivic-
nih dela. Kompjuterski kriminal je vrsta kriminalne radnje koja podrazumeva
zloupotrebu racunarske tehnologije. S obzirom da je re¢ o novim tehnologi-
jama koje se stalno i ubrzano usavrsavaju, kompjuterski kriminalitet karakteri-
e velika dinamic¢nost i razli¢itost formi, pojavnih oblika i vidova ispoljavanja.
Pranje novca postao je postupak ozakonjavanja nezakonito ste¢enog novca
s ciljem prikrivanja njegove prave prirode i izvora. Posto je pranje novca po
svojoj prirodi ocigledno kriminalna radnja prikrivanja koja ne poznaje lokalne,
nacionalne i regionalne granice, tesko je ta¢no odrediti njenu rasprostranje-
nost u medunarodnim finansijskim tokovima. 2 Cyber pranje novca je proces
koris¢enja interneta baziran na elektronskim prenosnim metodama, kao sto
su internet bankarstvo ili online kockanje u cilju maskiranja izvora nelegalno
steCenog novca. Internet ¢ini lakSom integraciju tokova cyber pranja novca.
Usled brzog rasta i tehnoloskog razvoja, platni sistemi su razvijani strahovitom
brzinom u smislu brzine transakcija, broja i vrsta usluga koje se pruzaju online.
Razvoj platnog sistema nudi moguénosti za pranje novca i oteZava otkrivanje
potencijalno sumnjivih transakcija. Cyber criminal ima veoma transnacionalnu
prirodu. On je sve vise usmeren na stvaranje ekonomskih prihoda koji ukljucu-
ju razlicite vrste prevara i privrednog i organizovanog kriminala. 3

1 Vasi¢, D. Neka otvorena pitanja primene Konvencije Saveta Evrope, Srpska politicka misao, broj 2, 2010, str. 233.
2 Petkovic¢, A. Forenzicka revizija, PROLETER" AD Becej, Novi Sad, 2010, str. 234.

3, Criminal money flows on the Internet: methods, trends and multi-stakeholder counteraction” Adopted by
MONEYVAL at its 38th Plenary meeting (5-9 March 2012) dostupno na: http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/
moneyval/Typologies/MONEYVAL(2012)6_Reptyp_flows_en.pdf
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Zloupotreba interneta za pranje novca u privredi je potencijalno jako ve-
lika pretnja savremenom drustvu. Karakteristike interneta koje omogucavaju
kriminalne radnje su sledece: 4

Anonimnost - Na internetu je moguce sakriti svoj identitet od ostalih ko-
risnika, tako da je moguce Cak i laZno predstavljanje, a ne postoji mogucnost
identifikovanja. S obzirom na uvodenje velikog broja sistema za povecanije si-
gurnosti na internetu, smanjuje se mogucnost zloupotrebe savremene tehno-
logije za obavljanje kriminalnih radnji. Internet Service Providers pokazuju koji
kompjuter je i kada povezan na internet, tako da se online aktivhosti mogu
lakSe kontrolisati.

Nema direktnog kontakta - Posledica razvoja savremene informacione
tehnologije jeste depersonalizacija finansijskih operacija. Ukoliko Zelimo da
koristimo neku od finansijskih usluga dostupnih na internetu, neophodno je
da se putem kompjutera povezemo na server banke. Celokupan proces pro-
sledivanja zahteva i ispunjavanja istih se vrsi automatski bez prisustva ljudskih
faktora. Zbog toga se lako mozemo predstaviti kao neko drugi pri svakoj poseti
banci putem Interneta, pa je mogu¢ veliki broj zloupotreba.

Brzina transakcija - Nove tehnike placanja omogucavaju da se transakcije
obavljaju mnogo brze na velikim udaljenostima. To dozvoljava osobama koje
vrie pranje novca da transferiSu novac mnogo brze u okviru jedne zemlje ili
izmedu razli¢itih zemalja svuda Sirom sveta. Posledica je mnogo laksi i jeftiniji
postupak pranja novca i otezana mogucnost za otkrivanje kriminalnih radnji.

Globalizacija - Efekti globalizacije se ogledaju u slobodnom protoku roba,
usluga, ljudi i nove tehnologije. Pristup internetu i online uslugama u danasnje
vreme je veoma jednostavan. Online usluge ¢e u bududnosti postati jos znacaj-
nije za finansijske institucije.

Prekograni¢ne aktivnosti - Nove tehnologije pla¢anja nam omogucavaju
da ostvarimo poslovanje izmedu razli¢itih zemalja i razli¢itih pravnih sistema.
Kooperacija izmedu nekoliko pravosuda je jedna od najkomplikovanijih stavki
kada je re¢ o transnacionalnom kriminalitetu, tako da je ovom pitanju neop-
hodno posvetiti posebnu paznju.

2.1. TEHNIKE CYBER PRANJA NOVCA

Upotreba interneta za vrSenje kriminalnih radnji kao $to su cyber pranje
novca ¢e u bududnosti biti sve veca. Stepen koris¢enja interneta u ove svr-
he zavisi¢e od velikog broja faktora, kao $to su: dostupnost online finansijskih
usluga, telekomunikaciona infrastruktura i pristup novim tehnologijama pla-

4 Filipkowski, W. Cyber Laundering: An Analysis of Typology and Techniques, International Journal of Criminal
Justice Sciences, broj 1, 2008, str. 2, dostupno na: http://www.sascv.org/ijcjs/wojciech.html
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¢anja. Pranje novca obuhvata tri faze: polaganje, prikrivanje i integracija. U
prvoj fazi, novac koji potice od kriminalnih delatnosti se polaze u finansijske
institucije. Internet omogucava tajnost tokom operacije a u isto vreme omo-
gucava da se sakrije identitet.5 Sto se ti¢e faze prikrivanja, internet predstavlja
izuzetan korak napred za pranje novca u smislu efikasnosti i efektivnosti, jer
omogucava mobilnost na bilo koje trziste.6 Ova faza ukljucuje izvodenje kom-
pleksnih finansijskih transakcija da bi odvratili paznju od pravog izvora neza-
konitih sredstava i omogudili prikrivanje revizorskog traga.” Ovde se javljaju
neke tradicionalne tehnike, pogodne za cyber pranje novca kao $to su elek-
tronsko prebacivanje novca (elektronsko bankarstvo), e-trgovina i online koc-
kanje. Sve najvaznije pogodnosti interneta u ovoj fazi dolaze do izrazaja: brzi-
na, udaljenost i anonimnost. Naime, dolazi do otvaranje mnogobrojnih inter-
net naloga (tesko je potvrditi klijentov pravi identitet), potom nije neophodno
da imate stalne prihode (3to je vazno jer se koriste studenti ili nezaposleni kao
,Smurfs“8), mozete da otvorite ra¢un u stranoj banci (ako zakon dozvoljava
t0).9 Upotreba kompjutera u trecoj, ujedno i poslednoj fazi omogucava spo-
sobnim ljudima koji se bave pranjem novca da integrisu novac u ekonomski i
finansijski sistem. Pitanje je zasto ukljucuju tako ste¢en novac u legalne tokove
? Odgovor se pretpostavlja da se boje otkrivanja nacina sticanja takvog novca.

U cilju boljeg razumevanja cyber pranja novca,potrebno je dati kratak
pregled cyber nacina plac¢anja. Kreditne kartice - Kreditne kartice imaju Siroku
upotrebu od strane korisnika koji Zele da plate za usluge koje su dostupne pre-
ko interneta. Smart kartice su slicne kreditnim karticama, ali ono $to ih karak-
teriSe je prisustvo mikroprocesora u njima. Elektronski ke$ na smart karticama
se ne mozZe povratiti ako se kartica izgubi, za razliku od kreditnih kartica, gde
korisnik moze da se obrati finansijskoj instituciji i dobije novu karticu. Elek-
tronski kes koji je sadrzan u smart kartici moze se prenositi izmedu kartica, bez
mesanja treceg lica. Jos jedna karakteristika smart kartica ih Cini privla¢nima
za one koji se bave pranjem novca. 10Naime trgovci ne treba da zovu banke ili
kompanije kreditnih kartica da bi dobili neophodno odobrenje za transakciju .
Ovo predstavlja idealno okruZenje za one koji se bave pranjem novca jer mogu
Jprljavi novac” koji se nalazi na kartici da prenose bez mogucnosti daim se ude

5 Piller G., Zaccariotto, E. Cyber-Laundering: The Union Between New Electronic Payment Systems and Criminal
Organizations, Transition Studies Review , broj 1, 2009, str. 63 , dostupno na: http://www.springerlink.com/
content/b6703110201557h5/

6 |bid.

7 Filipkowski, W. op. cit,, str. 9.

8 Naziv su dobili po crtanim junacima - Strumfovima.

9 Filipkowski, W. op. cit,, str. 10.

10 Thomason Victoria C. How has the establishment of the Internet changed the ways in which offenders
launder their dirty money?, Internet Journal of Criminology, 2009, str. 18, dostupno na : http://www.
internetjournalofcriminology.com/Thomason_Internet_Money_Laundering_July_09.pdf
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u trag.1? Smart kartice mogu olak3ati osobama koje ¢ine radnje cyber pranja
novca da izvrie transfer nelegalnog novca. Ono $to je znacajno za lica koja se
bave cyber pranjem novca je da novac moze biti premesten iz jedne zemlje u
drugu bez alarmiranja finansijske institucije.12 Pripejd kartice su najpopularniji
metod cyber pranja novca. Pripejd kartica (unapred plaéena kartica) je kartica
na kojoj je pohranjena vrednost za koju je imalac platio izdavaocu unapred.
Kada govorimo o pripejd karticama neophodno je prvenstveno definisati od-
redene pojmove: 13

- limited purpose prepaid card - unapred plac¢ena kartica za ogranic¢ene
svrhe, ona moze biti koris¢ena za ogranic¢en broj ta¢no odredenih namena. U
slu¢aju unapred placenih kartica izdavalac kartice i davalac usluge moze biti
isti (npr. kartica za javne telefone).

- multipurpose prepaid car - unapred placena kartica sa visestrukom namenom.

- strored value card - je kartica sa pohranjenom vrednosti, unapred placena
kartica na kojoj se evidencija sredstava moze i povecati i smanjiti. Potro3acima
su dostupne dve vrste pripejd kartica koje se razlikuju po tome gde i kako se
mogu koristiti. 14Prva vrsta kartica su tzv. zatvoren sistem pripejd kartica ( re-
tail gift cards) koje izdaje nebankarska institucija da bi se koristila u odredenim
radnjama. Drugi sistem kartica je tzv. otvoren sistem kartica, i funkcionise kao
mreza kreditnih kartica i moze se koristiti bilo gde, gde je ova mreza prihvace-
na. Za potrebe otkrivanja i dokazivanja pranja novca pripejd karticama najva-
Znije je da se uoci razlika izmedu dve navedene vrste ovih kartica. Evo jednog
primera iz prakse kako se tzv. maloprodajna kartica moze koristiti za pranje
novca: u SAD su dileri drogom za gotovinski novac koji su sticali prodajom nar-
kotika kupovali ove kartice i davali ih u kompenzaciju svojim dobavlja¢ima.15

Online kockanje - Internet kockanje je identifikovano kao potecijalno ide-
alni web zasnovani servis za legalizaciju nelegalne dobiti. Online kompanije za
kockanje su uglavnom bazirane na off shore finansijskim centrima, $to otezava
mogucnost otkrivanja kriminalnih radnji od strane nadleznih organa. Pojedi-
nac moze da osnuje online sajt za kockanje i da vrsi prenos sredstava sa online
bankovnih rac¢una ( otvoren koristedi lazni identitet) na sajt za kockanje; svaki
prihod od igara na srecu sa sajtu e izgledati legitimno vlastima.16

17 |bid.

12 Filipkowski, W.op. cit,, str. 6.

13 Luki¢, T. Pripejd kartice- novi instrument za pranje novca, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu, Novi
Sad, br. 3, 2007, str. 295.

14 |uki¢, T. op. cit., str. 296.

15 Luki¢, T. op. cit., str. 296.

16 Hunt, J. The New Frontier of Money Laundering: How Terrorist Organizations Use Cyberlaundering to Fund Their
Activities, and How Governments Are Trying to Stop Them, Information and Communications Technology , Law
University of Florida Levin College of Law , 2011, str. 8, dostupno na: http://lawlibwlu.edu/lexopus/works/1159-1.pdf
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Online aukcije - Aukcijske prodaje su jos jedan oblik poslovanja koji je pri-
mamljiv za lica koja se bave cyber pranjem novca. Registrovani korisnici mogu
prodavati ili kupovati proizvode putem aukcija. S obzirom da ne postoje limiti
za aukcijsku cenu, postoji ve¢a moguénost da vise prljavog novca dobije karak-
ter legitimnosti.17

Virtuelno pranje novca - Virtualno pranje novca je novi metod pranja nov-
ca koji podrazumeva koris¢enje rastuce popularnosti online igrica.

Elektronsko bankarstvo predstavlja poslovanje kreditnih institucija po-
mocu telekomunikacijske mreze, a uklju¢uje sve proizvode i usluge dostupne
strankama tim putem. Karakterise ga nepostojanje licnog kontakta (fizicke
prisutnosti stranke pri obavljanju transakcija) i geografskih ogranicenja (po-
slovanje s inostranstvom) te brzina kojom se odvijaju ove vrste transakcija.
Elektronskim se transferima tesko ulazi u trag upravo zbog minimuma iden-
tifikacijskih informacija o stranci, ¢ime se omogucava medunarodno kretanje
ogromnih iznosa novca u samo jednoj sekundi.,Samo se jedan takav transfer
krec¢e u rasponu i do milion dolara, dok procene govore da se na dnevnom
nivou razmenjuju ¢ak i trilioni dolara (u novcanicama i obveznicama)” 18U tom
svetlu, Preporuka broj 16 (Specijalna preporuka VIl) FATF-a ima za cilj pobolj-
Sati transparentnost svih vrsta transfera novca elektronskim putem, unutar ze-
mlje i medunarodno, olaksavajuci pri tome telima sprovodenja zakona. Podaci
moraju pratiti transakciju. Sve transakcije uz koje nisu priloZeni potpuni podaci
podvrgnuce se procedurama za procenu rizika. Time predstavljaju jedan od
razloga sumnje na pranje novca ili finansiranje terorizma. 19 Prema izvestaju
FATF-a, naj¢esdi nacin zloupotrebe elektronskih sistema za transfer novca jesu,
koriscenje transfera nelegalnih sredstava preko razli¢itih banaka, da bi se sa-
krio trag o izvoru sredstava i drugo transferisanjem sredstava sa velikog broja
racuna na koje su novcani depoziti ulagani struktuiranjem na glavni racun koji
se najcesce nalazi u nekom offshore finansijskom centru.

Indikatori moguceg pranja novca su:20

1. Transakcija Cija struktura naglasava neku ilegalnu svrhu, komercijalna
svrha je nejasna ili apsurdna.

2. Klijenti koji daju lazne ili nepotpune informacije.

3. Transakcije koje stranka vrsi u iznosima nesto nizim od iznosa koji su
propisani kao limiti za prijavljivanje u skladu sa Zakonom.

4. Transfer velikih suma ili Cesti transferi u/iz zemalja koje ilegalno proi-
zvode narkotike ili su poznate po teroristi¢kim aktivnostima.

17 Filipkowski, W. op. cit., str. 13.

8 bib.irb.hr/datoteka/419791.Doktorska_disertacija.doc str. 255.

9 bib.irb.hr/datoteka/419791.Doktorska_disertacija.doc str. 255,261.
20 Luki¢, T. op. cit., str 301-303.
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9]

Transakcije koje neocekivano rezultiraju nulom.

6. Transakcije koje uklju¢uju povlac¢enje sredstava brzo nakon $to su bila

deponovana u banci.

Ceste neobic¢ne transakcije izmedu klijentovog licnog i poslovnog racuna.

8. Neaktivni biznis koji odjednom dozZivljava velike investicije koje nisu
u skladu sa normalnom investicionom praksom klijenata ili njihovih
finansijskih mogucénosti.

9. Transferi velikih suma novca uzinstrukcije da se suma isplati benificio-
naru u kesu.

10. Stranka bez posebnog razloga zahteva brzo obavljanje posla ili tran-

sakcije bez obzira na vece troskove koje ¢e ovako postupanje izazvati.

N

3. FORENZICKA REVIZIJA

S obzirom na sve vecu pojavu razlicitih oblika cyber kriminala, medu koji-
ma je i cyber pranje novca, neophodno je podi¢i svest o tekuc¢im inicijativama
Ciji je cilj sprecavanje i borba protiv cyber kriminala i pranja novca. Forenzicka
revizija se odreduje kao aktivnost prikupljanja, verifikovanja, obrade, analizira-
nja, i izveStavanja o podacima s ciljem dobijanja ¢injenica i dokaza koji mogu
biti iskoristeni u sudsko - finansijskim sporovima nastalim usled kriminalnih
radnji u finansijskim izvestajima i davanja preventivnog saveta .21 Primarni cilj
forenzicke revizije jeste otkrivanje kriminalnih radnji u finansijskim izvestajima
klijenata. Sto se ti¢e pojedina¢nih ciljeva preovladuju stavovi da je forenzi¢ki
revizor u obavezi da identifikuje pocinioce kriminalne radnje, nacine i vreme
njenog izvrenja, da utvrdi novcani uticaj kriminalne radnje na organizaciju i
da prikupi dokaz koji ¢e dozvoliti organizaciji da preduzme odgovarajuce dis-
ciplinske mere.22 Od izuzetne vaznosti za forenzicku revizuju tj. forenzickog re-
vizora je poznavanje tehnike izvrienja krimnalnih radnji, postupka kriminalne
istrage i releventnih pravne norme. Otkrivanjem kriminalne radnje od strane
forenizicara, pravno lice upoznaje se sa slabostima unutrasnje kontrole i naci-
nima na koji je oni zaobidena i nakon preporuka forenzi¢kog revizora, pravno
lice ¢e imati priliku da uspostavi jace sisteme kontrole i spreci pojave sli¢nih
nepravilnosti.

S obzirom da je otkrivanje i sprecavanje pranja novca a samim tim i cyber
pranja novca u funkciji svakog nadzornog organa, 23 posebnu ulogu u ovome
ima i forenzicka revizija. Ono sto omogucava pranje novca u cyber prostoru

21 |nstitute of forensic auditors dostupno na: http://www.forensicaudit.be/nl/presentation/introduction-28.html

22 \Wyk C.van A., Vorster J. Legal challenges facing forensic auditing, Department of Business IT, University of
Johannesburg, str. 2, dostupno na: http://icsa.cs.up.ac.za/issa/2006/Proceedings/Research/85_Paper.pdf

23 Berdovi¢, M. Uloga revizije u otkrivanju i spre¢avanju pranja novca, Revizor- ¢asopis za teoriju i praksu, Institut
za ekonomiju i finansije, Beograd , br. 10, 2009, str. 39.
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jeste neadekvatno nadziranje. Zaposleni u sektoru revzije moraju da poseduju
specijalizovano znanje o cyber pranju novca i da primenjuju odgovarajuce
tehnike za istrazivanje kada do cyber pranja novca dode.

U cilju smanjenja mogucnosti za obavljanje cyber pranja novca, neophod-
no je ukazati na znacaj pristupa 4-I: 24

1. IT znanje - Sve institucije uklju¢ene u prevenciju i borbu protiv cyber
pranja novca moraju da povecaju svoje IT znanje kako bi mogle da idu u korak
sa savremenim oblicima kriminala.

2. 1D provera online - Kriminalci vrlo ¢esto mogu vedi deo svojih operacija
obaviti anonimno. Zbog toga je neophodno poboljsati ID proveru pomocu no-
vih finansijskih instrumenata posebno izvan finansijskog sektora, $to bi rezulti-
ralo smanjenjem anonimnih plaéanja.

3. IP pracenje- lako je odredeni stepen online anonimnosti prihvatljiv, fi-
nansijske operacije nikada ne bi smele da se obavljaju anonimno. Zbog toga je
neophodno bolje IP prac¢enje kako kriminalci ne bi mogli da sakriju svoj online
identitet.

4. IC (internacionalna kooperacija) - Kriminalci lako mogu koristiti nedo-
statke internacionalne kooperacije kroz kretanje iz zemlje u zemlju. Zbog toga
je neophodna bolja internacionalna kooperacija i koordiacija u cilju prevencije
i borbe protiv cyber pranja novca.

4. PRAVNI OKVIR ZA BORBU PROTIV CYBER PRANJA NOVCA NA
MEDUNARODNOM PLANU

Sta se ¢ini u borbi protiv cyber pranja novca sa pravne tacke gledista? Ima-
juci u vidu opasnost od ovakvog kriminala koje ne poznaje granice, meduna-
rodna zajednica radi na razvijanju i koncipiranju strategije u borbi protiv cyber
pranja novca. Jasno je da je potrebna hitna i zajedni¢ka akcija, pre svega jer fi-
nansijske institucije koriste nove metode i nacine pladanja. S obzirom da cyber
pranje novca predstavlja i vrstu kompjuterskog kriminala, potom tehniku pra-
nja novca te u tom slucaju, treba imati u vidu vise medunarodnih pravnih akata
koji se, napominjemo, posredno odnose na cyber pranje novca jer cyber pranje
novca nije institut koji je na direktan nacin regulisan medunarodnim pravom.
Posebno znacajan akt predstavlja Konvencija o visokotehnoloskom krimina-
lu25 usvojena od strane Saveta Evrope 23.11.2011 godine u Budimpesti.26

24 Strauss, K., How can we effectively combat the use of the internet for money laundering?, 2012, str. 3
dostupnona: http://independent.academia.edu/KilianStrauss/Papers/1413412/Cyber-laundering_-_How_can_
we_combat_money_laundering_over_the_internet

25 Na engleskom: Convention on Cybercrime, ceo tekst dostupan na: http://conventions.coe.int/Treaty/en/
Treaties/html/185.htm

26 Do 2012 godine, konvencija je ratifikovana od strane 32 drzave (31 Evropska i Amerika) i potpisana od
strane 15 drzava (11 Evropskih i Kanade, Japana i Juzne Afrike). Konvencija je stupila na snagu 07.01.2004.
godine. Veliki deo stru¢ne javnosti smatra da konvencija predstavlja vrhunac dosadasnjih medunarodnih
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Konvencija predstavlja prvi medunarodni ugovor posvecen kriviénim de-
lima ucinjenim putem interneta i drugih mreza. 27 Naime, treba istaci da se
ovom konvencijom Zele postici tri cilja: Daju se opste definicije krivi¢nih dela
¢ime se tezi harmonizaciji nacionalnog prava, da definise odgovarajuée me-
tode istrage i da promeni na¢in medunarodne saradnje u borbi protiv cyber
kriminala.28

Konvencija defnise mere koje treba da se preduzmu na nacionalnom ni-
vou i to u delu 1 pod nazivom ,Materijalno krivi¢no pravo” (naime, Konven-
cijom je regulisano 9 kriminalnih dela koja su svrstana u 4 odeljka). Poseban
akcenat stavljamo na nezakonit pristup (¢lan 2), zloupotreba uredaja (¢lan 6)
i falsifikovanje u vezi sa racunarima (¢lan 7) od kojih se obi¢no svi krse kada
se novac pere u cyber prostoru.29 Imajuci u vidu da u pravnoj nauci pravna
priroda cyber pranja novca nije definiisana te da cyber pranje novca prema
nekim shavtanjima predstavlja i jednu vrstu prevare, ne treba zaboravitii ¢lan
8 Konvencije30 (prevare u vezi sa racunarima).

U delu 2 pod nazivom,Procesno pravo” data su osnovna pravila postupka.
Odredbe Konvencije su tako elasti¢no formulisane da omogucavaju drzavnim
organima da pristupe svim privatnim podacima koji su elektronski uskladiste-
ni, bez da je gradanima obezbedena osnovna zastita od proizvoljnog mesanja
u privatnost, i osiguranje da ti podaci nece biti zloupotrebljeni.31 Zbog toga
ova reSenja nailaze na ozbiljno osporavanje od strane javnosti. Konvencija da-
lje dozvoljava drzavama da prenose i medusobno razmenjuju podatke o svim
licima koja su uvedena u bilo kakvu kaznenu evidenciju, a ne samo o licima
koja su osumnji¢ena za ucesée u cyber kriminalu. Zbog toga se branioci gra-
danskih prava u pojedinim drzavama suprotstavljaju njenoj ratifikaciji. Upravo
je Rusija izrazila najvec¢u zabrinutost u pogledu mogucnosti da strani istrazni
organi slobodno ulaze u tudi virtuelni prostor i vriljaju po podacima u potrazi

napora da se zajednic¢kim snagama stane na put cyber kriminalu. Do sada Argentina, Australija, Cile, Kostarika,
Dominikanska Republika su pozvane da pristupe konvenciji. Takode veliki broj drzava je koristio konvenciju
kao vodic u reformi pravne legislative, prema: http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/moneyval/Typologies/
MONEYVAL(2012)6_Reptyp_flows_en.pdf

27 Hunt, J. op. cit., str. 25.

28 Jaarsveld van |. Following the Money Across Cyber Highways: A Herculean Task or International Challenge?

Some Thoughts on Money Launderingon the Internet, SA Mercantile Law Journal, South Africa, br. 4, 2004,

str. 696, dostupno na:http://heinonline.org/HOL/LandingPage?collection=journals&handle=hein.journals/

safrmerlj16&div=54&id=&page

Jaarsveld van I. op. cit., str. 697.

30 Svaka strana ugovornica treba da usvoji zakonodavne i druge mere, neophodne da bi se kao krivicno
delo u domacem pravu propisalo nanosenje imovinske Stete drugom licu, kada je ucinjeno sa namerom i
protivpravno:
a) svako unosenje, menjanje, brisanje ili prikrivanje racunarskih podataka;
b) svako ometanje rada racunarskog sistema, sa prevarnom ili necasnom namerom da se neovlas¢eno pribavi
protivpravna imovinska korist za sebe ili drugoga.

31 Vasi¢, D. op. cit., str. 241.
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za potencijalnim ili osumnjicenim prekrSiocima na medunarodnom planu.32
Prigovori se iznose da Konvencija ne uvazava tehni¢ko-tehnolosku nerazvije-
nost drzava, a upravo ta informaticka nerazvijenost drzava onemogucava da se
prepoznaju problemiizbog toga je stepen otkrivenosti cyber kriminala daleko
ispod onog u zapadnim drzavama.33 Na kraju naglasavamo da iako konvencija
eksplicitno ne pominje cyber pranje novca ona predstavlja vazan korak u borbi
protiv cyber kriminala.

4.1.FATF PREPORUKE

FATF34 ( Financial Action Task Force) je medudrzavno telo koje je osnovano
1989. godine koje ima za cilj da razvija i unapreduje mere i radnje za borbu
protiv pranja novca i finansiranja terorizma na nacionalnom i medunarodnom
nivou. FATF je zapravo kreator politike, koji radi na stvaranju politicke volje za
reformu propisa i regulatornog okvira u oblasti sprecavanja pranja novca i fi-
nansiranja terorizma na nacionalnom nivou. FATF prati napredak koji drzave
¢lanice postizu u implementaciji neophodnih mera, analizira tehnike pranja
novca i finansiranja terorizma i njihove protivmere, i promovise usvajanje i
implementaciju odgovarajuc¢ih mera na globalnom nivou. 35 FATF preporuke
se primenjuju na sve vrste pranja novca, bez obzira koja se tehnika koristi. U

32 |pid.

33 Vasi¢, D. op. cit., str. 243.

34 Trenutno 34 drzave i Kooperativno vece za arapske zemlje Zaliva i Europska unija ¢lanice su FATF-a. Hrvataka
i Srbija nisu ¢lanise FATF-a ali jesu Moneyval-a koji predstavlja komitet Saveta Evrope koji okuplja eksperte koji
procenjuju uskladenost drzava ¢lanica sa svim relevantnim medunarodnim standardima za borbu protiv pranja
novca i finansiranja terorizma u oblasti pravne prakse, finansijkog sistema i unutrasnjih poslova, kroz proces
uzajamne evaluacije ravnopravnih ¢lanova.

35 U ovim poslovima FATF saraduje sa ostalim medunarodnim telima za borbu protiv pranja novca
i finansiranja terorizma, prema: http://www.apml.gov.rs/srp215/saradnja/FATEhtmI U aprilu 1990.
godine, FATF je objavio Cetrdeset preporuka za sprecavanje pranja novca koje se odnose na
efikasno uspostavljanje sistema za borbu protiv pranja novca, a pokrivaju pravni sistem i sprovodenje
zakona, finansijski sistem i njegovu regulativu, kao i medunarodnu saradnju, koje su revidirane
1996, potom 2003 i na kraju 2012. godine. Posle 11.9.2001. godine FATF je objavio devet posebnih
preporuka za sprecavanje finansiranja terorizma kojima se istice potreba implementacije
instrumenata UN (Medunarodne konvencije Ujedinjenih nacija za suzbijanje finansiranja terorizma
iz 1999. godine i rezolucije Ujedinjenih nacija koje se odnose na sprecavanje i suzbijanje finansiranja
teroristickih akata, posebno Rezoluciju 1373 Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija). Na plenarnom
sastanku FATF 16.2.2012. godine u Parizu donete su preporuke, pod nazivom . Revizijom dosadasnjih
preporuka prosirena je oblast primene preporuka i na neka nova krivicna dela (,tax crimes” ) i
unapredena saradnja organa. Videti: http://www.fatf-gafi.org/dataoecd/49/29/49684543.pdfNovim
preporukama objedinjeno je nekadasnjih 40 preporuka za borbu protiv pranja novca i 9 specijalnih
preporuka za borbu protiv finansiranja terorizma, uvedena je preporuka za procenu rizika na
nacionalnom nivou a takode se tretira i pitanje Sirenja oruzja za masovno unistenje, prema: http://
www.apml.gov.rs/srp628/novost/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B5-%D0%BF%D 1%80%D0%B5
%D0%BF%D0%BE%D1%80%D 1%83%D0%BA%D0%B5-%D0%A4%D0%90%D0%A2%D0%A4.html
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vezi sa cyber pranjem novca narocito treba istaéi preporuku broj 15 koja se
odnosi na nove tehnologije u kojoj se kaze da finansijske institucije treba da
obrate posebnu paznju na sve opasnosti od pranja novca koje mogu proisti-
cati iz novih tehnologija ili onih u razvoju koje mozda favorizuju anonimnost,
i da preduzmu mere, ukoliko je potrebno, da sprece koris¢enje tih tehnologija
za pranje novca. Finansijske institucije narocito treba da sprovode politiku i
procedure da bi se analizirali konkretni rizici povezani sa poslovnom sarad-
njom ili transakcijama u kojoj se ucesnici ne pojavljuju u instituciji u kojoj se
vrsi transakcija (non-face-to- face customers). Finansijske institucije ne treba
da drze anonimne racune ili racune na ocigledno fiktivna imena. Finansijske
institucije treba da preduzimaju mere propisne marljivosti, uklju¢ujuci i utvr-
divanje i potvrdivanje identiteta klijenata pri: Uspostavljanju poslovnih veza;
Obavljanju povremenih transakcija - iznad zakonom utvrdjene sume za prijav-
liivanje gotovinskih transakcija; Kada postoji sumnja da se radi o pranju novca
ili finansiranju terorizma; Kada se u finansijskoj instituciji posumnja u istinitost
ili adekvatnost prethodno dobijenih podataka o identitetu klijenta.Mere pro-
pisne marljivosti (Customer due diligence) koje treba preduzimati su sledece:

a) Utvrdivanje i potvrdivanje identiteta klijenta uz koriS¢enje pouzdanih
dokumenata iz nezavisnih izvora, podataka ili informacija.

b) Utvrdivanje identiteta pravnog uzivaoca, i preduzimanje potrebnih
mera da se potvrdi identitet pravnog uzivaoca tako da finansijska in-
stitucija zaista zna ko je krajnji korisnik. Za pravna lica to podrazumeva
da finansijske institucije preduzimaju potrebne mere da shvate struk-
turu vlasnistva klijenta,i ko ga kontrolise.

c) Dobijanje informacija o cilju i prirodi te poslovne veze.

d) Stalne primene nacela propisane marljivosti na poslovnu vezu i nadzor
nad transakcijama u toku trajanja te poslovne veze kako bi se obezbe-
dilo da te transakcije budu u skladu sa saznanjima koje ta institucija
ima o klijentu, njegovoj poslovnoj aktivnosti i profilu rizika, ukljucuju-
¢i, tamo gde je to neophodno, i izvor sredstava (preporuka broj 10).36

36 Finansijske institucije treba da primenjuju svaku meru za nacelo propisne marljivosti po gore navedenim
tackama od (a) do (d), ali mogu odrediti u kojoj ¢e se meri one primenjivati na osnovu rizika, u zavisnosti od
tipa klijenta, poslovne veze ili transakcije. Preduzete mere treba da budu uskladene sa svim uputstvima koje
izdaju nadlezni organi. Za kategorije visokog rizika, finansijske institucije treba da primenjuju nacelo naglasene
propisne marljivosti. Pod izvesnim okolnostima, gde postoje niski rizici, drzave mogu odluciti da finansijske
institucije imaju prava da primenjuju slabije ili pojednostavljenje mere. Finansijske institucije treba da potvrde
identitet klijenta i pravnog uzivaoca pre ili za vreme uspostavljanja poslovne veze ili obavljanja transakcija
za povremene klijente. Drzave mogu dozvoliti finansijskim institucijama da potvrde identitet klijenta ¢im to
postane izvodljivo po uspostavljanju poslovne veze tamo gde se rizicima od pranja novca efektivno upravlja i
gde je to neophodno da se ne bi prekidalo normalno obavljanje posla, gde finansijska institucija nije u stanju da
postupa po gore navedenim stavovima od (a) do (c), ona ne treba da otvara racun, uspostavlja poslovne veze
ili obavlja transakciju, ili treba da okonca poslovnu saradnju i da razmotri da tog klijenta obuhvati prijavom o
sumnjivoj transakciji. Ove zahteve treba primenjivati na sve nove klijente, premda finansijske institucije treba ove
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Treba dodati da su relevantne i preporuka broj 16 u kojoj se naglasava da
drzave treba da zahtevaju da finansijske institucije, uklju¢ujudi i remitente nov-
ca, da prilazu ta¢ne i sadrzajne informacije o nalogodavcu transfera nov¢anih
sredstava (ime, adresa i broj racuna ) i odnosne poruke koje se $alju, i te infor-
macije treba da prate transfer ili odnosnu poruku kroz lanac pla¢anja. Drzave
treba da preduzmu mere kako bi finansijske institucije, uklju¢ujuci i remitente
novca, sprovodile povecanu kontrolu i nadzirale sumnjive transfere novcanih
sredstava koji ne sadrze potpune informacije o nalogodavcu ( ime, adresu i
broj racuna ). Mozda ne u meri u kojoj su prethodno navedene preporuke zna-
¢ajne za cyber pranje novca, ipak smatramo da treba staviti akcenat i na pre-
poruku broj 14 koja glasi: Svaka drZava treba da preduzme mere da fizi¢ka ili
pravna lica, uklju¢ujudii agente, koja pruzaju usluge prenosa novca ili vredno-
sti, uklju€ujudi i prenos putem neformalnog sistema ili mreZe za prenos novca
ili vrednosti, budu licencirani ili registrovani, i da podlezu svim FATF-ovim pre-
porukama koje se odnose na banke i ostale finansijske institucije. Svaka drzava
treba da obezbedi da fizicka ili pravna lica koja pruzaju ove usluge na protiv-
zakonit nacin podlezu administrativnim, gradanskim ili krivicnim sankcijama.
Ovom prilikom samo napominjemo ne ulazedi u detalje da je FATF u oktobru
2010. godine izdao tipologiju pod nazivom , New payment Methods” u kojoj
je skrenuta paznja na pranje novca putem pripejd kartica, pla¢anjem putem
mobilnih telefona i interneta.

Takode, naves¢emo jos nekoliko relevantnih izvora koji se posredno odno-
se na cyber pranje novca:

1. Direktiva 2005/60EC Evropskog parlamenta i Saveta od 26.10.2005. o
sprecavanju koris¢enja finansijskog sistema u svrhe pranja novca i finan-
siranje terorizma37 poznatija kao Treca direktiva Evropske Unije o pranju
novca kojom se zahteva od banaka i osiguravajucih kuéa poostrenu oba-
veza paznje i opseznije mere provere. Ova Direktiva treba da se primenju-
je i na aktivnosti institucija i fizickih lica koja su ovim obuhvacena, a koje
se obavljaju preko interneta. 38 Ona ce se primenjivati na:

(1) kreditne institucije;
(2) finansijske institucije;
(3) sledeca pravnaili fizicka lica kada obavljaju svoje profesionalne ak-
tivnosti:
(a) revizori, racunovode koji samostalno obavljaju delatnost i pore-
ski savetnici;

Preporuke da primenjuju i na postojece klijente na osnovu vaznosti i rizika, i treba da primenjuju nacelo propisne
marljivosti na postojece klijente kad za to bude pogodan trenutak.

37 Nova direktiva se izjednacava i prevazilazi 40 relevantnih preporuka o pranju novca i devet posebnih
preporuka o finansiranju terorizma, Radne grupe za finansijske akcije protiv pranja novca (FATF).
38 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2005:309:0015:0036:en:PDF (¢lan 14)
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(b) notari i ostali pripadnici pravnicke profesije kada ucestvuju, u
ime i za racun svog klijenta, u svakoj finansijskoj ili transakciji sa
nekretninama, ili kada pomazu u planiranju ili obavljanju tran-
sakcija za racun svog klijenta u vezi sa:

(i) kupoprodajom nekretnina ili pravnih lica;

(ii) upravljanjem novcem, hartijama od vrednosti ili drugom imo-
vinom;

(iii) otvaranjem ili upravljanjem ra¢unima u banci, racunima sted-
nje ili hartija od vrednosti;

(iv) organizacijom doprinosa neophodnih za stvaranje, funkcioni-
sanje ili upravljanje kompanijama;

(c) trust ili pravno lice koje pruza usluge osnivanja kompanija a koje
nije ve¢ obuhvaceno tackama (a) ili (b);

(d) agenti za nekretnine;

(e) ostala fizicka ili pravna lica koja se bave prometom robe, ali samo
kada se pla¢anja vrse u gotovini u iznosu od EUR 15.000,00 ili
vise, bilo da je re¢ o jednoj transakciji ili nekoliko transakcija koje
se Cine povezanim;

(f) kockarnice.39

2. Direktiva Komisije 2006/70/EC od 1. avgusta 2006. koja je postavila

mere za primenu Direktive 2005/60/EZ Evropskog Parlamenta i Saveta
u vezi sa definicijom ,politicki izlozene osobe” i tehni¢kim kriterijumi-
ma za uprosc¢ene procedure provere klijenata i za izuzeée po osnovu
finansijske aktivnosti koja se sprovodi povremeno ili na veoma ograni-
c¢enim osnovama.

Regulativa 1781/2006 Evropskog parlameta i Saveta o prenosenju in-
formacije o platiocu prilikom transfera novcanih sredstava, kojom se
u pravo EU unosi preporuka broj 16 (po staroj numeraciji u pitanju je
specijalna preporuka VII). Regulativa 1781/2006 propisuje obavezu
institucijama koje sprovode transakciju da svaki elektronski prenos
novca sadrzi potpune informacije o osobi koja je dala nalog da se tran-
sakcija izvrsi. Potpuni sled prenosa novca posebno je vazan i koristan
instrument prevencije, analize i otkrivanja pranja novca i financiranja
terorizma zbog ¢ega Uredba 1781/2006 detaljno propisuje postupanje
institucija koje sprovode transakciju, posrednika pri njihovom sprovo-
denju i osoba koje ih primaju.40

Regulativa 1889/2005 Evropskog parlamenta i Saveta o kontroli ulaska i
izlaska gotovine iz EU s obzirom da velika gotovinska placanja i preko-
grani¢ni prenos gotovine ocenjuju vrlo podloznim za pranje novca.41

39 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2005:309:0015:0036:en:PDF (¢lan 2)
40 bib.irb.hr/datoteka/419791.Doktorska_disertacija.doc str. 263.
41 bib.irb.hr/datoteka/419791.Doktorska_disertacija.doc str. 159.
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5. Konvencija o pranju, trazenju, zapleni i konfiskaciji prihoda stecenih
kriminalom - Strazburska konvencija iz 1990. godine. Ona pranje novca
tretira kao medunarodni problem i s tim u vezi preporucuje blisku, otvo-
renu i ni¢cim ugrozenu saradnju medu drzavama ako bi se ovo krivi¢no
delo suzbilo na medunarodnom planu a ne samo u lokalnim okvirima.

6. Konvencija Saveta Evrope o pranju, trazenju, zapleni i konfiskaci-
ji prihoda stec¢enih kriminalom i o finansiranju terorizma — Varsavska
konvencija iz 2005. godine 42kojom se novira i revidira Konvencija o
pranju, trazenju, zapleni i konfiskaciji prihoda stec¢enih kriminalom -
Strazburska konvencija iz 1990. godine, ustanovljava niz mera koje dr-
Zave moraju da usvoje od kojih izdvajamo ¢lan 7, stav 3: Svaka strana
ugovornica treba da razmotri moguénost usvajanja takvih zakonskih i
drugih mera koje ¢e joj omoguditi da koristi specijalne istrazne tehnike
koje olaksavaju identifikaciju i ulazenje u trag prihodima kao i priku-
pljanje dokaza u vezi sa njima, kao $to je observacija, presretanje tele-
komunikacija, pristup kompjuterskim sistemima i nalog za predocava-
nje odredenih dokumenata.

7. Konvencija Ujedinjenih nacija protiv nezakonitog prometa opojnih
droga i psihotropnih supstanci,) iz 1988. godine. Ona poziva potpi-
snike da inkriminiSu pranje novca i osiguraju da regulativa o tajnosti
bankarskog poslovanja ne bude prepreka kriviénim istragama, te da
podrze ukidanje zakonskih prepreka koje oteZavaju istragu, vodenje
sudskih postupaka i medunarodnu saradnju.

5. ZAKLJUCAK

Imajudi u vidu brzinu Sirenja koris¢enja interneta i novih tehnologija, ne
iznenaduje nas da kriminalci ¢ine stara krivicna dela kao $to je pranje novca
koristeci savremene metode. Oni koji se bave pranjem novca u stanju su da pu-
tem interneta prebacuju sredstva Sirom planete, uz velike Sanse da ne budu ot-
kriveni zbog pogodnosti koje im internet pruza. Kao $to smo ve¢ napomenule
cyber pranje novca nije na direktan nacin regulisano medunarodnim pravnim
aktima vec kroz niz akata koji se odnose ili na cyber kriminal ili na pranje nov-
ca. Dok finansijski eksperti i drugi nadlezni organi polako ulaze u trag cyber
pranju novca, kriminalci su uvek korak napred, jer za otkrivanje cyber pranja
novca i pronalazenje boljih pravnih reSenja potrebno vreme, $to oni koji se
bave cyber pranjem novca koriste. Kada su u pitanju svi oblici privrednog
kriminala uklju¢ujuci korupciju, pranje novca, poreske utaje, zloupotrebe pra-
va manjinskih ulagaca i investicione prevare koje podrazumevaju fabrikovanje
laznih finansijskih izvestaja, kontrolori poslovanja i finansijskih izvestaja treba
da poznaju tehnike zloupotreba, kako bi isti mogli da prepoznaju i otkriju ne-

42 Do sada ju je ratifikovala 141 drzava, medu njima svih 47 ¢lanica Saveta Evrope.
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dozvoljene radnje. Uloga revizije nije samo u zastiti interesa vlasnika kapitala,
za nju je zainteresovana i drZzava zbog Stete koju ¢e ona imati u slucaju nesta-
bilnosti i narusenog integriteta finansijskog sistema. Smatramo da adekvatna
obuka, znanje i kvalitetna zakonska reSenja mogu da pomognu revizorima u
otkrivanju sumnjivih transakcija.
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SAZETAK

Proces ekspatrijacije predstavlja jednu od klju¢nih praksi nuznih za opsta-
nak korporacija u medunarodnom poslovhom okruzenju. Prakse medunarodnog
menadZmenta ljudskih potencijala imaju kljué¢nu ulogu u izboru i motiviranju ek-
spatrijata te stjecanju konkurentske prednosti. Cilj rada je istraziti aktivnosti me-
dunarodnog menadzmenta ljudskih potencijala znacajne za uspjeh ekspatrijata,
tocnije aktivnost selekcije ekspatrijata. Analiziran je veci broj izabranih recentnih
istrazivanja iz podrucja selekcije ekspatrijata kako bi se identificirali klju¢ni kriteri-
ji selekcije. Izabrani i analizirani kriteriji selekcije su znanja, vjestine i sposobnosti
nuzne za obavljanje medunarodnih zadataka, karakteristike li¢nosti, motivacija,
radno iskustvo, radni ucinak te poznavanje jezika i kulture zemlje medunarodnog
angaZzmana kao i obiteljska situacija.

1. UvOD

Liberalizacija i sveprisutna globalizacija potakla je mnoge korporacije k
Sirenju poslovanja na medunarodno trziste. Ekspatrijacija i medunarodni an-
gazmani predstavljaju rastuci trend u gotovo svim multinacionalnim korpora-
cijama diljem svijeta, a posebice su karakteristi¢ni za zemlje u razvoju. Svojim
sposobnostima, znanjima i vjeStinama ekspatrijati mogu znacajno unaprijediti
poslovanje, bilo kroz procese transfera znanja ili pak trening lokalnih zaposle-
nika i menadzera u podruznicama. Usprkos svim naporima multinacionalne
korporacije ¢esto se susrec¢u s problemima neuspjeha ekspatrijata sto stvara
velike troskove za korporacije, teti poslovnim rezultatima i imidzu korporacije,
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stoga ne ¢udi da se brojni znanstvenici iz podru¢ja medunarodnog menad-
zmenta bave upravo tom problematikom. Klju¢na pretpostavka ovog rada je
da su ekspatrijati klju¢ni nositelji uspjeha multinacionalnih korporacija i da se-
lekcija odgovarajuéeg pojedinca za pojedine medunarodne angazmane pred-
stavlja izazov za multinacionalne korporacije danasnjice.

2. KONCEPTUALIZACIJA IVAZNOST FENOMENA
EKSPATRIJATIZMA

Ekspatrijacija je pojam koji se odnosi na inozemni poslovni angazman na
odredeno vrijeme, a proces ekspatrijacije najjednostavnije je definirati kao
proces medunarodnog transfera menadzera. Pojam ekspatrijata u literaturi
se najcesce koristi pri opisivanju zaposlenika koji rade van granica svoje ze-
mlje, a najc¢esce se odnosi na menadzere i zaposlenike na radu u stranim po-
druznicama na unaprijed dogovoreno vrijeme, obi¢no od dvije do pet godina
(Harzing i Christensen, 2004.). Ekspatrijat je svaki pojedinac koji nije stanovnik
zemlje u kojoj po dodijeljenoj duznosti radi (Mohd Tahir i Ismail, 2007.). Nave-
deno odreduje ekspatrijate vise s geografske strane i drzavljanstva, ¢ime se
zanemaruje aspekt posla tocnije funkcija koju ekspatrijati u medunarodnom
okruzenju imaju. Neki od znacajnih strateskih razloga koji stvaraju potrebu za
ekspatrijatima te njihovim medunarodnim angazmanima ukljucuju: otvaranje
novog medunarodnog trzista, Sirenje i odrZzavanje korporativne kulture, obav-
ljanje koordinacije i kontrole podruznica te transfer tehnologije, znanja i vjesti-
na (Che Rose i suradnici, 2010.).

Ekspatrijati imaju znacajnu ulogu u brojnim poslovnim aktivnostima mul-
tinacionalnih korporacija te predstavljaju iznimno vrijedan resurs koji, u skladu
s time, zahtijeva i znacajna financijska sredstva. Problemi koji prate ekspatrija-
te mnogo su kompleksniji, stoga i teze rjesivi od klasi¢nih problema s kojima
se suocavaju zaposlenici u poznatom okruzenju mati¢ne zemlje (Graf, 2004.).
Medunarodni angazmani ukljucuju i veliki rizik za multinacionalne korporacije
vezan uz uspjeh, toc¢nije neuspjeh ekspatrijata. Znatni su troskovi koje korpo-
racije moraju snositi suoce li se s neuspjehom ekspatrijata, stoga se okrecu ra-
znim nacinima koji mogu poboljsati izglede za uspjeh njihovih medunarodnih
angazmana (Podrug i suradnici, 2011.).

3. VAZNOST IZABRANIH AKTIVNOSTI MEDUNARODNOG
MENADZMENTA LJUDSKIH POTENCIJALA

Podru¢je medunarodnog menadzmenta ljudskih potencijala predstavlja
iznimno kompleksno podrucje te mu multinacionalne korporacije posvecuju
znatnu paznju, ulazudi velike napore, sredstva i resurse kako bi postigle Zeljene
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ucinke. Aktivnosti vezane uz ljudske potencijale u medunarodnom okruzenju
mnogo su kompleksnije, vremenski i troskovno zahtjevnije, sto stavlja veliki
pritisak i iziskuje velike napore od strane menadzera ljudskih potencijala, a
time i samih multinacionalnih korporacija.

Realizacija medukulturalne prilagodbe ostvariva je ako su ekspatrijati
upoznati s normama, ponasanjima i obicajima u zemlji domacina (Caligiuri i
Tarique, 2004.). Da bi se navedeno i ostvarilo, multinacionalne korporacije pro-
vode medukulturalni trening kako bi upoznali ekspatrijate s normama i pona-
$anjima tipi¢nim za doti¢nu zemlju. Kompetencije pojedinaca nisu vje¢no ima-
nentne, vjestine i sposobnosti mogu se narusiti utjecajem razlicitih ¢imbenika
i postati neiskoristive ili nedovoljne za potrebe koje iziskuje poslovanje (Kim,
2002.). Ta ¢injenica navodi brojne organizacije na ulaganje velike koli¢ine sred-
stava u razne programe treninga i razvoja svojih zaposlenika, kako bi spome-
nutu pojavu donekle minimizirale i izbjegle Stetne posljedice koje mogu proi-
zaci. Medukulturalni trening moze se definirati kao svaka unaprijed planirana
intervencija, kreirana sa svrhom povecanja koli¢ine znanja i stjecanja vjestina
koje pomazu i uvelike olaksavaju razne situacije poput svakodnevnog Zivota i
rada u nepoznatom okruzenju te novoj kulturi (Caligiuri i Tarique, 2004.).

Kako navode brojni autori losa kulturoloska prilagodba ekspatrijata vodi
nezadovoljavajuc¢em iskustvu ekspatrijata, ali i njihovu loSem ucinku (McNulty
i Tharenou, 2005.). Nezadovoljavajuci radni u¢inak moze rezultirati, ne samo
neuspjehom u realizaciji postavljenih ciljeva, ve¢ i nastetiti odnosu s klijentima
te se odraziti na uspjeh i profit odredene podruznice. Od iznimne je vaznosti
postaviti uCinkovit sustav evaluacije ucinka i sustav kompenzacija u cilju poti-
canja ekspatrijata u povecéanju predanosti korporaciji te povecanja zadovolj-
stva poslom kao i smanjenja vjerojatnosti za neuspjeh ekspatrijata. Korporacije
koriste sustave kompenzacija kao sredstvo nagradivanja svojih zaposlenika i
to naknadama koje su detaljno razradene, unaprijed planirane i administrira-
ne (Fenwick, 2004.). Medunarodne kompenzacije mogu se definirati kao vrsta
novcanih (materijalnih) i nenovcéanih (nematerijalnih) naknada (nagrada) uk-
ljuc¢ujuci osnovnu placu, dodatne beneficije, kratkoro¢ne i dugoroc¢ne oblike
motiviranja uskladene sa doprinosom pojedinaca sveukupnom ucinku mul-
tinacionalne korporacije. Klju¢ni cilj nagradivanja je utvrditi te naglasiti vezu
izmedu individualnog ucinka pojedinaca i ciljeva organizacije te poboljsati in-
terakcije izmedu zaposlenika i njihovih nadredenih (Gomez-Mejia, 1989.).

Jedna od najvaznijih aktivnosti medunarodnog menadzmenta ljudskih
potencijala je pronaci nacin kako privuci, zadrzati i adekvatno motivirati poje-
dince klju¢ne za potrebe multinacionalnih korporacija u buduénosti (Fenwick,
2004.). Pojedinci u potrazi za boljim poslovnim prilikama, izazovnijim zadaci-
ma i motiviraju¢em okruzenju traze svoje prilike prelaskom iz jedne u drugu
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korporaciju. Time razvoj karijere i unapredenje postaje proces koji se ne odvija
unutar, ve¢ medu organizacijama (Stahl, Miller i Tung, 2002.). Medunarodna
iskustva postaju vazna pri postizanju konkurentskih prednosti, $to korporacije
koje ne pruzaju mogucnosti profesionalnog razvoja i napredovanja u karijeri
nakon repatrijacije, stavlja u poziciju gubitka vrijednog ljudskog kapitala od
strane konkurenata (Caliguiri i Lazarova, 2001.). Kako bi proces upravljanja ka-
rijerom bio potpuniji i u¢inkovitiji nuzno je da multinacionalne korporacije u
potpunosti razumiju motive ekspatrijata za prihva¢anjem medunarodnih an-
gazmana, ali i njihova ocekivanja po pitanju razvoja karijere posebice nakon
povratka u zemlju mati¢nog poduzeda.

4. ANALIZA IZABRANIH KRITERIJA SELEKCIJE EKSPATRIJATA

Ucinkovito provodenje selekcije ekspatrijata predstavlja snazan i u¢inkovit
mehanizam za povecavanije izgleda za uspjeh ekspatrijata (Graf, 2004.). U foku-
su ovog rada je identifikacija i analiza najvaznijih kriterija u procesu selekcije
kandidata za medunarodne zadatke. Analizira se veci broj izabranih recentnih
istrazivanja iz podrucja selekcije ekspatrijata, preciznije kriterija selekcije za
medunarodne angazmane. U tablici 1. slijedi prikaz kriterija selekcije kandi-
data za ekspatrijate prema izabranim autorima i pripadajucim istrazivanjima.

Tablica 1.: Pregled kriterija selekcije ekspatrijata prema izabranim istraZivanjima

Hu & Avril & Caligiuri & Suutari & Birchall et al.
Chen (2010.) Magnini Tarique Brewster (1995.) Hurn (2006.) |Chew (2004.)
(2007.) (2005.) (2000.)

Integritet Razina pozna- |Osobine Tehnicke vje- |Globalna osvi- |[Strateska Tehnicke spo-
vanja jezika  [licnosti Stine i sposob- |jeStenost usmjerenost, |sobnosti
zemlje nosti osvijeStenost

Lojalnost Prijasnje rad- [Poznavanje |Spremnostna |Medunarod- |Prilagodljivost |Poznavanje
no iskustvo  |jezika zivot u inozem- |na strateska i snalazenje u |aktivnosti

stvu usmjerenost novim situaci- |zemlje sjedi-
jama Staizemlje
domacdina

Proaktivnost [Razina tehni¢- |Prijasnje me- |Poznavanje Sposobnosti  |[Razumijevanje |MenadZerske
kih znanja i dun.radno |jezika zemlje [medunar. pre- |drugacijih vjestine
kompetencija |iskustvo angazmana govaranja kultura

Upravljanje  |Osobine Tehnicke Interpersonal- |Poznavanje Sposobnost  |[Administra-

kriznim situa- |[licnosti (emo- |vjestine i ne vjestine medunar. mar- |rada u medu- (tivhe kompe-

cijama cionalna inte- |sposobnosti ketinga narodnim tencije
ligencija) timovima

Sposobnost  |Sposobnost  |Specificne  |Prijasnji radni |Poznavanje Vjestine po-  |Obiteljska

donosenja ucenja vjestine i ucinak medunar. fi- znavanja stra- [situacija

odluka sposobnosti nancija nog jezika
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Hu & Avril & Caligiuri & Suutari & Birchall et al.
Chen (2010.) Magnini Tarique Brewster (1995.) Hurn (2006.) |Chew (2004.)
(2007.) (2005.) (2000.)
Izvrine Obiteljska Znanja Prijasnje radno |Kulturoloska |Vjestine Motivacija
sposobnosti |situacija iskustvo osjetljivost i upravljanja
empatija meduljudskim
odnosima
Neovisnost Obiteljska  |Znanje o zemlji [Sposobnosti  |Razumijevanje |Vjestine
situacija domacina rjeSavanja eti¢- |[medunarod- |poznavanja
kih dilema nog marke- |jezika
tinga
Profesionalna Preporuke Rad u medunar.|Sposobnosti  |Tolerancija na
znanja i timovima medunarod- |neizvjesnost
vjestine nog pregova-
ranja
Prijasnji radni Obiteljska Sposobnost Samopouzda- |Fleksibilnost i
ucinak situacija rada sintere- |njei prilagodljivost
sno- utjecajnim vjera u samog ponasanja
skupinama sebe
Spremnost na Dosadasnje Poznavanje Otvorenost Kulturalna
preseljenje radno iskustvo [stranog jezika |prema novim |empatijai
u multinacion. |(zemlje anga- |iskustvima niski etnocen-
korporacijama |Zmana) trizam
Fleksibilnost Sposobnost Osobnost Sklonost po-
prilagodbe kul- usmjerena nasanju bez
turi i obi¢ajima prema ukla- |predrasudai
njanju predra- |osudivanja
suda
Prihvacanje Potencijalni Interpersonal-
promjena angazmani ne vjestine
supruznika

Ambicioznost

Radno
iskustvo

Samopouz-
danje

Ovisno o industrijskoj i op¢oj okolini u kojima su istrazivanja provedena,
autori stavljaju naglasak na razli¢ite selekcijske kriterije kao klju¢ne za uspjeh
ekspatrijata. Kriteriji selekcije ovise i o prirodi pojedinog zadatka. Primjerice,
ukoliko zadatak zahtijeva veliku koli¢inu interakcije i komunikacije, tada u pro-
cesu selekcije kao klju¢ni kriterij svakako treba, pored tehnickih znanja i vje-
Stina, ukljuciti komunikacijske vjestine i poznavanje jezika. Nuzno je odabrati
i koristiti odgovarajuce kriterije jer se izbor odgovaraju¢eg ekspatrijata nepo-
sredno odrazava na uspjeh multinacionalnih korporacija i njihovih inozemnih
podruznica.
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Vecina autora definira prvi i osnovni kriterij selekcije vezano uz obavljanje
konkretnog posla, to¢nije znanja, vjestine i kompetencije koje priroda anga-
zmana zahtijeva. Ovisno o industriji spominju se razli¢ita znanja poput spe-
cificnih tehnic¢kih znanja, koja su od velikog znacaja za primjerice industrije
visoke tehnologije, informati¢ku, automobilsku te sve srodne industrije. Za rad
u medunarodnom okruZenju iznimno su vazna i menadzerska znanja i vjesti-
ne, poput vodstva, sposobnosti pregovaranja, donosenja odluka, preuzimanja
odgovornosti $to je od iznimnog znacaja u kompleksnom poslovnom okruze-
nju. Orijentacija i sposobnost rada u timovima te rada s razli¢itim interesno-
utjecajnim skupinama se takoder isti¢e kao vazno znanje za ekspatrijata. Za
angazmane u razvijenim ekonomijama posebno se naglasavaju kriteriji kao sto
su stru¢na znanja i vjestine, sposobnosti vodstva, upravljanje vremenom te po-
znavanje i razumijevanje kulture i obi¢aja zemlje angazmana. U medunarod-
nom okruzenju znanja iz podruc¢ja medunarodnog marketinga, medunarodnih
financija mogu uvelike pomo¢i u obavljanju postavljenih zadataka te povecati
izglede za uspjeh.

Prema sustavnom prikazu kriterija selekcije u tablici 2. vec¢ina autora uka-
zuje na iznimnu vaznost karakteristika li¢cnosti. Medu karakteristikama li¢nosti
Cesto se posebno naglasava emocionalna inteligencija. Orijentacija k ucenju
i stjecanju novih znanja i vjestina te otvorenost za nove spoznaje i iskustva
mogu uvelike odrediti uspjeh ekspatrijata u inozemstvu, pa su zastupljene i
u vedini selekcijskih postupaka. Tolerancija, integritet, lojalnost, postovanje
autoriteta, uvazavanje kulture i obicaja takoder uvjetuju uspjeh ekspatrijata
u inozemstvu. Zahvaljujudi tome predstavljaju i vazan ¢imbenik kojeg treba
uzeti u obzir prilikom provodenja selekcije za medunarodne angazmane jer
izravno utjecu i na uspjeh cjelokupnog angazmana.
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Tablica 2.: Sustavni pregled kriterija selekcije ekspatrijata

Znanja, vjestine i Karakteristi- . .. |Radnoisku- |Poznava- |Obiteljska |Radni
. .y . Motivacija ... . b o
sposobnosti ke licnosti stvo nje jezika |situacija |ucinak
MenadZerske vjestine | Emocionalna | Ambicio- Dosadasnje Poznavanje | Potenci- Prijasnji
inteligencija |znost radno iskustvo |jezika ze- |jalnian- radni
u multinacion. | mlje anga- |gazmani |ucinak
korporaciji Zmana supruznika
Sposobnosti medu- | Otvorenost | Samopouz- | Prijasnje radno
narodnog pregova- | prema novim |danje iskustvo
ranja iskustvima
Interpersonalne vje- | Osobnost Spremnost | Prijasnje me-
stine usmjerena na preselje- | dunar. radno
uklanjanju nje iskustvo
predrasuda
Administrativna Sklonost po- | Spremnost | Preporuke
znanja nasanju bez |na (spo-
predrasudai |sobnost)
osudivanja ucenje

Znanja o medunarod-
nom marketingu

Kulturoloska

empatija
Znanja o medunarod- | Fleksibilnost
nim financijama
Znanja o specificno- | Sposobnost
stima zemlje anga- prilagodbe
Zmana
Sposobnost rada u Lojalnost
medunarodnim timo-
vima
Sposobnost rada s Integritet
interesno- utjecajnim
skupinama
Sposobnost donose- | Tolerancija
nja odluka

Izvrsne sposobnosti

Proaktivnost

Upravljanje kriznim
situacijama

Motivacija za prihvacanjem medunarodnih angaZmana obi¢no se spomi-
nje u kontekstu aktivnosti koje multinacionalne korporacije moraju poduzeti,
ne bi li privukle i potakle svoje zaposlenike za prihvacanje medunarodnih za-
dataka. U ovim okvirima razmatra se spremnost na preseljenje i zivot u ino-
zemstvu te spremnost na ucenje o kulturi, zemlji, obi¢ajima i slicno. Takoder
ambicioznost i samopouzdanje povecavaju motivaciju pojedinaca, kao i izgle-

de za uspjeh.
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Prijasnje iskustvo na sli¢nim ili ¢ak jednakim angaZmanima ¢imbenik je
koji se tesko moze zanemariti pri selekciji iz brojnih razloga. Naime, vec ste-
¢eno iskustvo moze znacajno smanjiti troSkove multinacionalnih korporacija,
posebice troskove treninga za konkretan angazman, stjecanje znanja vezanih
uz poslovnu kulturu i obicaje konkretne zemlje, ali i troskove raznih aktivnosti
koje se poduzimaju kako bi se ostvarila bolja prilagodba ekspatrijata u inozem-
stvu. Prijasnje medunarodno iskustvo moze pripomodi uklanjanju barijera te
boljoj prilagodbi, no, treba imati na umu prirodu radnog zadatka te specifi¢no-
sti medunarodnog angazmana jer postoje brojni nalazi koju ukazuju kako na
pozitivnu uvjetovanost, tako i na njeno odsustvo u odnosu prijasnjeg iskustva
i prilagodbe kulturi i okolini. Pri odabiru kandidata takoder treba uzeti u obzir
i dosadasnje radno iskustvo u multinacionalnoj korporaciji, kao i dosadasnji
radni u¢inak u korporaciji, bilo na poslovima u medunarodnom okruzenju ili u
zemlji mati¢nog poduzeca. Sveukupno dosadasnje radno iskustvo i radni uci-
nak moze biti znacajan pokazatelj spremnosti kandidata na ucenje, pokazatelj
ponasanja u novim situacijama, ali najvaznije moze biti pokazatelj predanosti
poslu, nacinu pristupanja poslu i ulaganju truda te ozbiljnosti u navedenim
situacijama.

Poznavanje jezika zemlje medunarodnog angazmana predstavlja katego-
riju koja se pri selekciji ¢esto uzima u obzir, no naj¢es¢e nema presudan znacaj.
Poznavanje jezika zemlje angazmana kao i znanje o kulturi, obi¢ajima te ze-
mlje moze dovesti do znatnih usteda za multinacionalne korporacije. Naime,
smanjeni su, ako ne i u potpunosti eliminirani troskovi ucenja jezika, ucenja i
upoznavanja specificnosti poslovne klime i kulture, pa i opce kulture i obicaja,
ali i reducirano je vrijeme potrebno za trening kandidata, ¢ime se ubrzava i
raspolozivost ekspatrijata za medunarodni angazman. Poznavanje jezika moze
biti znac¢ajna prednost odredena kandidata, no prijasnje iskustvo ili pak radni
ucinak predstavljaju mnogo znacajnije kriterije pri selekciji.

Obiteljska situacija nije od presudne vaznosti u postupku selekcije, no
treba imati na umu nalaze brojnih istrazivanja koja obiteljsku situaciju sma-
traju odgovornom za neadekvatnu prilagodbu i los radnih uc¢inak ekspatrijata
(Chew, 2004.). Ovaj ¢Cimbenik ¢esto je spominjan od strane brojnih autora kao
znacajna odrednica uspjeha ekspatrijata, no njegova je zastupljenost u samom
procesu selekcije nedovoljno znacajna.

Radni ucinak ima sli¢an utjecaj za proces selekcije poput prijasnjeg radnog
iskustva. Temeljem prijasnjeg radnog ucinka moze se utvrditi predanost poslu
i obavljanju radnih zadataka, ali i sama motivacija kandidata kako u proslim
zadacima (medunarodnim, ali i onim u domaéem okruzenju), tako i za buduce
angazmane. Prijasnji uspjeh u medunarodnim zadacima gledajuci zajedno uz
prijasnje radno iskustvo, moZe znacajno povecati izglede za uspjeh ekspatrija-
ta, $to ga ¢ini pozeljnim kriterijem selekcije.
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Sustavna analiza kriterija selekcije ukazuje na vaznu ulogu tehnickih zna-
nja i vjestina, prijasnjeg radnog iskustva i uc¢inka ekspatrijata, poznavanje je-
zika i kulture zemlje angazmana kao i obiteljsku situaciju kandidata. No treba
imati na umu i neka ograni¢enja. Znacaj kriterija selekcije ¢e varirati ovisno
o prirodi medunarodna angazmana, industriji u kojoj se ti zadaci provode,
$to zahtijeva pojacan trud i ulaganja od strane medunarodnog menadzmen-
ta ljudskih potencijala kako bi najznacajniji kriteriji bili pravilno identificirani
i postavljeni kroz aktivnosti selekcije ljudskih potencijala. Zaklju¢no je vazno
ukazati na to kako je nuzno da medunarodni menadzment ljudskih potencijala
nastoji kontinuirano poboljsavati procese selekcije kako bi angazmani ekspa-
trijata rezultirali Zeljenim transferom, a naposljetku i uspjehom za multinacio-
nalne korporacije.

5. ZAKLJUCAK

Ekspatrijacija i medunarodni angazmani predstavljaju rastudi trend u go-
tovo svim industrijama diljem svijeta, a razlog tomu je pojava i ekspanzivan
rast multinacionalnih korporacija koje svoje prilike traze na globalnim trzisti-
ma (Miranda, 2009.). Ekspatrijati ispunjavanju razne zadatke ovisno o svrsi i
ciljevima korporacije, poput prikupljanja i transfera znanja, upravljanja i koor-
dinacije stranim podruznicama, ispunjavanja potreba korporacije za ljudskim
resursima, odrZzavanja komunikacije, koordinacije i kontrole medu podruznica-
ma i sjedistem korporacije. Brojna istrazivanja podupiru tvrdnju da ekspatrijati,
koji nisu adekvatno pripremljeni i osposobljeni da se uspjesno nose sa spo-
menutim izazovima, suoceni sa potesko¢ama u medu-kulturoloskoj prilagod-
bi, $to stavlja veliki teret za korporacije. Neadekvatno prilagodavanje rezultira
nedovoljnim radnim u¢inkom koji izaziva brojne troskovne implikacije kako za
ekspatrijate, poput niskog samopostovanja i samopouzdanja te gubitak posto-
vanja medu kolegama i suradnicima, tako i za same multinacionalne korpora-
cije poput propustanja poslovnih prilika ili pak narusavanja imidza korporacije.
Pravilan odabir pojedinaca kao i adekvatna priprema za potrebe medunarod-
nih zadataka predstavljaju znacajan dio cjelokupna procesa ekspatrijacije. U
skladu s time vazan dio tih procesa je identifikacija klju¢nih kriterija selekcije
kandidata za ekspatrijaciju te je logi¢no da upravo ona predstavlja podrucje
interesa brojnih autora s podruc¢ja medunarodna menadzmenta ljudskih po-
tencijala.

Nuzno je napomenuti da se brojne prakse selekcije, kao i ostale aktivnosti
medunarodnog menadzmenta ljudskih potencijala u praksi znatno razlikuju
od onog $to teoreticari navode. Uloga menadzmenta ljudskih potencijala u
medunarodnom okruzenju sve je vise usmjerena na administrativne i takticke
aktivnosti, nego na one strateske prirode. Za uspjeh medunarodnih angazma-
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na potrebno je jaz izmedu teorije i prakse svesti na minimum, pomocu progra-
ma evaluacije koji nude konkretne financijske nalaze koji idu u prilog koristenja
spomenutih praksi selekcije, ali i ostalih aktivnosti. Veliki je izazov za multinaci-
onalne korporacije danasnjice pronaci mlade ljude spremne na medunarodne
angazmane (Hurn, 2006.). Ta se pojava moze djelomice objasniti ¢injenicom da
se zaposlenici multinacionalnih korporacija teZze odlucuju za rad u inozemnim
podruznicama iz straha odnosno nepovjerenja. Naime, strah da njihovo me-
dunarodno iskustvo nece biti adekvatno vrednovano, kako od strane njihovih
korporacija, ali i potencijalnih, to¢nije buducih korporacija, stavlja vedi pritisak
na zaposlenike za prihva¢anje medunarodnih angazmana, ali i vedi rizik za ra-
zvoj njihove buduce karijere (Hurn, 2006.). RjeSenje multinacionalne korpora-
cije mogu pronacdi u koristenju kombinacija raznih kriterija i tehnika za selekci-
ju i trening menadzera s potencijalom za rad u medunarodnom okruzenju. Na
taj nac¢in mogu se znacajno smanjiti pogreske, posebice one koje nastaju radi
neadekvatnog odabira kriterija i tehnika selekcije ekspatrijata (Hurn, 2006.).
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